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Wiadomosc¢ od naszego CEO i prezesa

Wielkie firmy sa zbudowane na fundamencie uczciwosci

i szacunku - i s napedzane przez cel. Nasz ciagty sukces i dobra
reputacja zaleza od postepowania kazdej osoby w firmie.

W firmie JLL etyka jest obecna we wszystkim, co robimy. Bycie
odpowiedzialnym obywatelem $wiata to nie tylko dobra polityka,
to dobry biznes. To wtasnie to podtrzymuje nasza organizacje od
ponad 250 lat, co jest niezwyktym osiggnieciem.

Zbudowalismy bardzo silne relacje z klientami,
wspétpracownikami, udziatowcami, dostawcami

i spotecznosciami. Nasi klienci konsekwentnie méwig nam, ze
nasza kultura korporacyjna jest wyréznikiem na rynku. Z naszych
globalnych ankiet pracowniczych wiemy, ze jest to réwniez
jeden z najwazniejszych powoddw, dla ktérych najlepsi chca

z nami pracowac. Aby utrzymac te kluczowe relacje, musimy
zachowywad najwyzsze standardy etycznego postepowania

w naszych codziennych dziataniach.

Nasz Kodeks Etyczny okresla podstawowe zasady postepowania
z wyzwaniami natury etycznej i podejmowania wtasciwych
decyzji. Co do zasady kierowanie sie zdrowym rozsadkiem,
wtadciwg oceng i uczciwo$cig w odniesieniu do probleméw
biznesowych, z ktérymi sie borykasz, pomoze zapewni¢, ze Twoje
decyzje beda zgodne z naszymi wartosciami. Pamietaj, ze Twoje
indywidualne dziatania moga odbic sie na catej firmie. Jezeli
masz jakiekolwiek watpliwosci, co robié, zgtaszaj to. Zgtaszajac
co$, mozesz pomdc naprawic sytuacje, wzmocnic¢ nasza kulture
etyczna i chronié naszych pracownikéw przed krzywda.

Dziekujemy za wsparcie i zaangazowanie w przestrzeganie
naszego Kodeksu oraz za wszystko, co robisz kazdego dnia.
W ten sposéb ksztattujemy przysztos¢ nieruchomosci dla
lepszego Swiata.

W firmie JLL etyka jest obecna we wszystkim, co robimy.

Christian Ulbrich Siddharth N. (Bobby) Mehta

Dyrektor generalny Prezes zarzgdu

—

4 | Kodeks etyczny JLL
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Nasz cel Nasze wartosci

0d ponad 250 lat jesteSmy w samym sercu rynku
nieruchomosci, oferujac zréznicowane myslenie

i perspektywy inwestorom i firmom na catym Swiecie,
kierujac sie naszym celem, jakim jest ksztattowanie
przysztosci nieruchomosci dla lepszego Swiata.

Lezy to u podstaw wszystkiego, co robimy

— ksztattowanie przysztosci pracy, wykorzystywanie
spostrzezen do napedzania dziatalnosci naszych
klientdw, wspieranie ich pracownikdw i pomaganie
spotecznos$ciom w rozwoju. Wykorzystujemy nasze
umiejetnosci, technologie i dane do zasilania
inteligentniejszych i bardziej zréwnowazonych
budynkdéw oraz pomagamy naszym klientom
opracowywac strategie i realizowac inwestycje,
ktére zapewniajg dtugoterminowa wartos$¢

i zrbwnowazony wzrost.

€€

Chcemy sie rozwijac i dziatac lepiej dla naszych klientow i dla nas
samych. Dlatego dgzymy do doskonatosci i do poszukiwania nowych,
innowacyjnych sposobow na przeksztatcenie ambicji w rzeczywistosc.

Nasza kultura jest uciele$niona przez trzy
podstawowe wartosci, ktore okreslajg, kim jesteSmy:
praca zespotowa, etyka i doskonatos¢. Wartosci te
leza u podstaw naszego zaangazowania na rzecz
naszych klientéw, spotecznosci i wspotpracownikow.

1. Praca zespotowa — wspétpracujemy, aby odnies¢ |
sukces
Jako JLL osiagamy wspdlne cele i dzielimy sie
wspdlnymi sukcesami. £3czymy sie w réznych
lokalizacjach i funkcjach, aby budowac swiatowej
klasy zespoty oferujace ustugi na najwyzszym
poziomie.

2. Etyka — wierzymy w etyke we wszystkim, co
robimy |
Dziatamy uczciwie i rzetelnie, aby budowac
zaufanie i wspierac integracyjne, odpowiedzial
i trwate relacje. Praktyki etyczne kieruja naszy
dziataniami i okreslaja, kim jeste$my i jak sie
zachowujemy.

3. Doskonatos¢ — staramy sie by¢ wyjatkowi
Chcemy sie rozwijaé i dziatac lepiej dla naszych
klientéw i dla nas samych. Dlatego dazymy
do doskonatosci i do poszukiwania nowych,
innowacyjnych sposobéw na przeksztatcenie
ambicji w rzeczywisto$¢.

5 | Kodeks etyCamsml |
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Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Zgtaszanie Docenianie ludzi
i Srodowiska

Prowadzenie dziatalno$ci

Na temat naszego

kodeksu etycznego

Kodeks jest kamieniem wegielnym naszego programu etycznego i stanowi
podstawe naszego sposobu prowadzenia dziatalnosci. Ma kluczowe znaczenie
dla naszego celu, opiera sie na naszych wartosciach i zapewnia ramy kierujace
naszym zachowaniem. Pomaga nam podejmowac wtasciwe decyzje i dziatad

we wtasciwy sposob.

Nasze zaangazowanie w etyke to co$

wiecej niz tylko przestrzeganie prawa. Nasz
Kodeks okresla zasady, ktérymi musimy sie
kierowad, oraz sposob, w jaki powinnismy
zachowywac sie na co dzien i w kazdym
miejscu. Sprawia, ze wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za tworzenie kultury opartej
na zaufaniu, uczciwosci i odpowiedzialnosci,
i przypomina nam, ze uczciwos$¢ naszej
organizacji opiera sie na uczciwos$ci naszych
pracownikéw. Dlatego kazdy, kto pracuje

w JLL, musi przestrzegaé naszego Kodeksu.
Przestrzegajac go — proszac o pomoc

w obliczu trudnych wybordéw i méwiac

otwarcie, gdy podejrzewamy, ze cos$ jest
nie tak — mozemy pozytywnie wptywac
na naszych klientéw, wspétpracownikéw
i spotecznosci.

Nasz Kodeks nie moze obejmowac kazdej
sytuacji, ale zapewnia narzedzia, ktére
pomoga Ci podejmowac dobre decyzje

i uczciwie radzi¢ sobie z sytuacjami. Wskaze
Ciréwniez zasady, zasoby i ludzi w JLL,
ktérzy pomoga Ci postepowad wtasciwie.
Jezeli potrzebujesz dodatkowej pomocy,
porozmawiaj ze swoim przetozonym lub
specjalistg ds. etyki.

Utrzymujemy nasze zaangazowanie na rzecz etyki poprzez program Ethics
Everywhere, ktéry pomaga nam ulepszac nasza kulture etyczna i zapewniac
zgodnosc z naszym Kodeksem. Okresla on sposoby zadawania pytan dotyczacych
etyki i zgodnosci z prawem, przedstawiania sugestii i zgtaszania probleméw. Jezeli
zauwazysz lub podejrzewasz wykroczenie etyczne, skorzystaj z procesu zgtaszania

Ethics Everywhere.

w sposdb uczciwy

Ochrona naszej
dziatalnosci

Zasoby
dodatkowe

7 | Kodeks etyczny JLL
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Co wszyscy musimy zrobic

Nasz Kodeks dotyczy nas wszystkich, w tym pracownikdw,
kierownikow, wykonawcow, cztonkdw zarzadu i partneréw joint venture
z wiekszo$ciowym udziatem.

Postepuj uczciwie Niech Twoje postepowanie ma

« Aby dziata¢ we wtasciwy sposdb, Zlacee

wykorzystaj swaj zdrowy rozsadek. « Jezeli zauwazysz postepowanie
nieetyczne, nielegalne lub dyskryminujace
albo jezeli podejrzewasz, ze cos jest nie
tak, zgtos to.

» Zachecaj do kultury integracji i traktuj
wszystkich z uprzejmoscia i szacunkiem.

« Przyczyniaj sie do pozytywnej i etycznej

kultury pracy. « Jezeli nie masz pewnosci co do

problemu lub sposobu rozwigzania
dylematu etycznego, popro$ o pomoc
za posrednictwem naszych kanatéw

Ucz sie i okazuj zrozumienie

+ Postepuj zgodnie z naszym Kodeksem, zgtaszania. A
politykami i prawami majacymi + Bad prawdomownyREEERE :

zastosowanie do Twojej pracy, a takze
ukoncz przydzielone szkolenie, ktére
pomoze Ci to osiggnac.

wspotpracuj w dochodzeniach
dotyczacych etyki i pamietaj o szanowaniu
i ochronie kazdego, kto zgtasza problemy
« Jezeli masz jakiekolwiek pytania natury etycznej.

dotyczace swoich obowigzkdw, zwrdé sie

do swojego przetozonego lub specjalisty

ds. etyki.

€€

Nasz Kodeks okresla zasady, ktorymi musimy sie kierowac,
oraz sposob, w jaki powinnismy zachowywac sie na co
dzien i w kazdym miejscu.


https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
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Obowigzki menedzerow

Jako lider ponosisz szczegblng odpowiedzialno$¢ za nadawanie tonu i kultury swojemu zespotowi. Jestes
wzorem postepowania etycznego. Kierujac sie uczciwoscia, bedziesz stale budowac zaufanie w swoim
zespole i wsrdd naszych interesariuszy, pokazujac, ze sukces osiaga sie we wtasciwy sposob. Przede
wszystkim jestes opiekunem naszej kultury i stoisz na strazy naszych wartosci. Dawaj przyktad i postepu;

zgodnie z nastepujacymi zasadami:

Badz wzorem do
nasladowania

« Wspieraj kulture integracji, zaufania,
prawosci i uczciwosci.

 Przestrzegaj naszego Kodeksu
oraz zasad i przepisdw majacych
zastosowanie do Twojej linii
biznesowej lub funkcji korporacyjnej
i staraj sie, aby Twoj zespét
robit to samo.

« Zawsze podejmuj decyzje biznesowe
W sposob uczciwy.

€€

Kierujgc sie uczciwosciq, zbudujesz zaufanie w swoich

Nadaj odpowiedni ton

« Poméz swojemu zespotowi
zrozumied, ze sukces mozna
osiggnac tylko poprzez
przestrzeganie naszych wartosci
i prowadzenie dziatalnosci we
wtasciwy sposdb.

+ Poruszaj ze swoim zespotem
temat etyki i nie bdj sie trudnych
rozmoéw dotyczacych niewtasciwego
zachowania.

« Uznawaj i wyrdzniaj cztonkow
zespotu, ktérych zachowanie jest
przyktadem naszych wartosci
etycznych.

zespotach i wsrod naszych interesariuszy.

Chron i reaguj

« Stworz otwarte i integracyjne
Srodowisko, w ktérym ludzie czuja
sie uprawnieni do zadawania pytan,
zgtaszania sugestii lub probleméw
bez obawy przed negatywnym
traktowaniem lub odwetem.

« Badz proaktywny(-a), aby
identyfikowac i naprawiac
niewtasciwe zachowanie lub
niedociaggniecia w zakresie
zgodnosci z prawem.

« Chron poufnos¢ kazdego, kto zabiera
gtos; traktuj go z szacunkiem i chron
przed odwetem.

» Dokumentuj wszystkie kwestie
etyczne i niezwtocznie przekazuj je
odpowiednimi kanatami na wyzszy
poziom hierarchii.

9 | Kodeks etyczny JLL
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Podejmowanie etycznych decyzji

Nasz Kodeks etyczny nie moze obejmowac kazdej sytuacji ani zastepowad Twojej
prawidtowej oceny sytuacji. Biznes moze by¢ skomplikowany i rozumiemy, ze nie
zawsze tatwo jest wiedzie¢, co zrobi¢ w kazdych okolicznosciach. Nasz Kodeks
zawiera podstawowe porady dotyczace postepowania z wyzwaniami natury
etycznej i podejmowania wiasciwych decyzji.

Nasz Kodeks pomaga w pokonywaniu wyzwan
etycznych i podejmowaniu wtasciwych decyzji.

Jezeli masz trudnosci z podjeciem decyzji, zadaj sobie ponizsze pytania:

>< Czy to jest legalne?

Czy moje dziatania sg zgodne z wartosciami,
>< Kodeksem i zasadami JLL?

Czy czuje, ze jest to wtasciwe? Czy czut(a)bym sie zawstydzony(-a), gdyby moje
dziatania zostaty opublikowane w gazecie lub w mediach spotecznosciowych?

AN NN

>< Czy czut(a)bym sie komfortowo, wyjasniajac
wspdtpracownikom, przyjaciotom lub rodzinie swoje dziatania?

Jezeli mozesz odpowiedzie¢ ,, Tak”
na wszystkie te pytania, mozesz
kontynuowad, jezeli postepujesz

zgodnie z procesami JLL.

Jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci,
zatrzymaj sie i popro$ o pomoc swojego

przetozonego lub specjalisty ds. etyki.

Przemysl doktadnie swoje dziatania. Jezeli Jezeli masz jakiekolwiek pytania lub nie
okaze sie, ze naruszytes$(-as) nasz Kodeks masz pewnosci, w jaki sposob nasz Kodeks
etyczny, mozesz zostac pociagniety(-a) do ma zastosowanie w danej sytuacji, popros
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, wtacznie 0 pomoc. Mozesz porozmawiaé ze swoim

z rozwigzaniem stosunku pracy i podjeciem przetozonym, dziatem prawnym, specjalista
krokow prawnych ze strony JLL. ds. etyki lub skorzystac z naszej infolinii

Ethics Everywhere.

10 | Kodeks etyczny JLL
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Zgtaszanie

Twoje dziatania majg znaczenie

Jezeli masz problem, jeste$ $wiadkiem dziatania niezgodnego
z naszym Kodeksem, zasadami lub prawem lub podejrzewasz
takie dziatanie, nalezy to zgtosi¢, abysmy mogli podjaé
odpowiednie kroki. Zgtaszajac co$, mozesz pomdc naprawic
sytuacje, wzmocnic nasza kulture etyczna i chronicé naszych
pracownikéw przed krzywda.

Mozesz zgtosié problem bez pewnosci, ze co$ jest nie tak.
Jezeli szczerze uwazasz, ze cos jest nie tak, nalezy to zgtosic.
Wszystkie zgtoszone problemy traktujemy powaznie i uczciwie,
a w razie potrzeby podejmiemy dziatania na podstawie tego,
czego sie dowiedzieliSmy. Istnieje wiele sposobdw zgtaszania

problemdw, w tym rozmowa z przetozonym, specjalista ds. etyki
lub dziatem kadr.

Jezeli nie czujesz sie komfortowo, rozmawiajac bezposrednio
z kims$ z JLL, mozesz zadzwoni¢ na nasza infolinie Ethics
Everywhere lub skorzystad z naszego internetowego
narzedzia do zgtaszania — sg one zarzadzane przez niezalezna
firme i umozliwiaja poufne zgtaszanie problemdw. Sa one
dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, w ponad 165
jezykach, a w wiekszosci krajow mozesz wybrad, czy chcesz
zachowad anonimowosc.

Ochrona przed odwetem

Nie tolerujemy zadnych form odwetu wobec 0s6b, ktére
zgtaszajg problemy lub skargi, wspétpracuja przy dochodzeniu
lub odmawiaja wykonania dziatania naruszajacego nasz
Kodeks, zasady lub prawo. Zabranie gtosu wymaga odwagi

— miej pewnosd, ze bedziesz traktowany(-a) z godnoscia oraz
szacunkiem i nie bedziesz narazony(-a) na zadne formy odwetu.

Kazdy, kto podejmie dziatania odwetowe wobec osoby fizycznej,
bedzie podlegat postepowaniu dyscyplinarnemu, wtacznie

z rozwigzaniem stosunku pracy i podjeciem krokdw prawnych

ze strony JLL. Jezeli uwazasz, ze padtes(-as) ofiara dziatan
odwetowych lub bytes(-as) ich swiadkiem, skontaktuj sie ze
specjalista ds. etyki lub zgto$ to za posrednictwem naszej infolinii
Ethics Everywhere.

Dowiedz sie wiecej

Zasady informowania o nieprawidtowosciach i zakazu
dziatah odwetowych

Strona internetowa Ethics Everywhere

Infolinia Ethics Everywhere

Zgtaszanie problemow lub zadawanie pytan dotyczacych etyki

Istnieje wiele sposobdw zgtaszania probleméw lub
zadawania pytan etycznych. Kontakt:

« Twdj przetozony bezposredni lub dowolny przetozony
wyzszego szczebla.

« Specjalista ds. etyki lub cztonek dziatu prawnego, etyki
i zgodnosci.

+ Cztonek dziatu zasobow ludzkich lub relacji pracowniczych.

« Dyrektords. etyki i zgodnosci lub globalny dyrektor
ds. prawnych.

+ Prezes zarzadu.

« Wybierz opcje ,,| want to make a report” (Chce
przekazac zgtoszenie) w aplikacji JLL AskEthics.

» Nasza catodobowa infolinia Ethics Everywhere,
zgto$ online lub zeskanuj kod QR.

PO R g

Kogeks etyezny=dbel____ _~
| o
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Nie tolerujemy zZadnych
form odwetu wobec 0sob
zgtlaszajgcych problemy.

Co sie stanie, gdy zgtosisz problem?

Bez wzgledu na Twoje stanowisko i lokalizacje, jezeli zgtosisz problem lub ztozysz zgtoszenie, zostanie to potraktowane powaznie
i poddane procesowi dochodzeniowemu, ktéry jest prowadzony zgodnie z profesjonalnymi, sprawiedliwymi i spéjnymi na catym

Swiecie standardami.

Wtasnie przekazates$(-as) zgtoszenie. Co dzieje sie potem?

]

1. Zgtoszenie

Jezeli przekazates(-as) zgtoszenie, kontaktujac sie z osoba,
taka jak swoj przetozony, zostanie ono przekazane do
odpowiedniego zespotu w dziale prawnym lub kadrach. Jezeli
zgtosisz problem za posrednictwem naszej infolinii Ethics
Everywhere lub przez Internet, otrzymasz klucz zgtoszenia
(niepowtarzalny numer) i hasto, ktérych mozna uzy¢ do
$ledzenia zgtoszenia.

3. Dochodzenie

Kierownik sprawy przeprowadzi bezstronne dochodzenie

i potraktuje Cie z szacunkiem. Przeanalizuje dowody, a takze
przestucha osoby zaangazowane. Twoja tozsamos¢ zostanie
zachowana jako poufna w niezbednych granicach procesu
ustalania faktow, zgodnie z potrzebg przeprowadzenia
odpowiedniego dochodzenia i wszelkim obowigzkiem
zewnetrznego zgtaszania niewtasciwego postepowania.
Jezeli zgtaszasz anonimowo, powinienes/powinnas uzy¢
klucza zgtoszenia, aby $ledzi¢ i sprawdzad aktualizacje
statusu oraz odpowiadaé na dodatkowe pytania, aby
pomoc w dochodzeniu.

O
[

2. Przydzielony kierownik sprawy

Zgtoszenia za posrednictwem infolinii i online trafiaja
bezposrednio do zespotu ds. zarzadzania sprawami etycznymi
firmy JLL, ktory dokonuje weryfikacji zgtoszenia na podstawie
lokalizacji i rodzaju problemu przed przypisaniem go do
kierownika sprawy, ktory skontaktuje sie z Toba.

©

4. Okreslenie i zamkniecie

Na podstawie dowoddw kierownik sprawy podejmie decyzje,
a w stosownych przypadkach wyda zalecenia. Jezeli problem
zostanie dowiedziony, zostang podjete odpowiednie
dziatania naprawcze. Zostaniesz powiadomiony(-a), gdy
sprawa zostanie rozwigzana, ale w celu ochrony poufnosci
dochodzenia nie mozemy udostepniac Ci szczegdtdéw wyniku
ani raportu. Menedzer sprawy zaktualizuje rejestr sprawy
przed jej zamknieciem.
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Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Zgtaszanie
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Prowadzenie dziatalnosci

i Srodowiska

w sposéb uczciwy

Ochrona naszej Zasoby
dziatalnosci dodatkowe

Roznorodnosé, sprawiedliwo

Staramy sie stworzy¢ kulture przynaleznosci,
w ktorej przyjmujemy wszystkich, szanujemy
i cenimy wszystkie jednostki.

Wazng czescig naszego Kodeksu jest traktowanie wszystkich
z szacunkiem i w sposéb niedyskryminacyjny. Powinnismy
okazywac poszanowanie wszystkich oséb na kazdym
poziomie i aby to okazad, musimy przez caty czas dziata¢
wtasciwie i profesjonalnie.

Szanujemy i cenimy wszystkie osoby. Naszym celem jest
doktadanie wszelkich staran, aby promowac i celebrowaé
réznorodno$¢ w naszej organizacji oraz zachecac naszych

pracownikéw do wykazywania w pracy swojej autentycznosci.

Zobowiazujemy sie do eliminowania dyskryminacji,
usuwania barier w zatrudnieniu i promowania réwnych szans
dla wszystkich.

€€

/’

¢iintegracja

Wtasciwe sposoby postepowania

« Traktuj innych z zyczliwoscia, uprzejmoscia i bez uprzedzen.

« Szanuj prywatnos¢, godnosé, indywidualnosc i preferencje
innych oséb.

« Dbaj o poszanowanie indywidualnych przekonan, jezykéw,
praktyk i sposobéw wyrazania sie.

« Wspieraj integracje i poszerzaj perspektywy, aby poprawié
relacje, jakie mamy ze wszystkimi interesariuszami.

Stale rozwijamy sie¢ 0s6b, z ktérymi wspotpracujemy.
Oferujemy réwne szanse i podejmujemy decyzje

o zatrudnieniu w petnej zgodnosci z prawem pracy. Ochrona
réznorodnosci oznacza, ze nie dyskryminujemy nikogo ze
wzgledu na pochodzenie etniczne, rase, kolor skory, religie,
pteé, cigze, orientacje seksualna, tozsamos¢ ptciowa,
narodowos$¢, wiek lub niepetnosprawnosé.

Chcemy stworzy¢ pozytywna przestrzen dla
wszystkich, wolng od nekania i dyskryminacji
Nie bedziemy tolerowac zadnego rodzaju dyskryminacji ani
nekania. Werbalne, pisemne, fizyczne lub innego rodzaju
znecanie sie moze podlegac postepowaniu dyscyplinarnemu,
witacznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Jezeli wspotpracownik zachowuije sie w sposéb, ktory
sprawia, ze Ty lub inne osoby czujecie sie niekomfortowo,
mow o tym i zgto$ dyskryminacje, nekanie i zastraszanie.

Pomoz nam strzec sie przed wszelkimi formami naduzyé.

Przyktady zachowan niedopuszczalnych

« Obrazliwe komentarze oparte na cechach rasowych,
etnicznych, fizycznych lub neurologicznych,
przekonaniach religijnych, wieku, tozsamosci lub
ekspresji ptciowej lub orientacji seksualnej.

» Zastraszanie.
« Obrazliwy jezyk.
« Plotkiioszczerstwa.

« Nieuzasadnione wytaczenie z czynnosci
zawodowych.

« Niepozadane zaloty seksualne, kontakt fizyczny
lub stalking.

« Grozby, akty przemocy lub zastraszanie fizyczne.
+ Werbalne i pisemne nekanie poprzez zarty.

Jezeli wspotpracownik zachowuje sie w sposdb,
ktéry sprawia, ze Ty lub inne osoby czujecie sie
niekomfortowo, méw o tym i zgto$ dyskryminacje,
nekanie i zastraszanie. Pom6z nam strzec sie przed
wszelkimi formami naduzy¢.

Dowiedz sie wiecej

Globalna strona réznorodnosci, sprawiedliwosci
i integracji

Nasz Kodeks dotyczy traktowania wszystkich z szacunkiem w sposob otwarty i niedyskryminujgcy.
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Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo Wtasciwe sposoby postepowania
sq integralna czescia « Przestrzegaj wszystkich przepiséw, zasad i procedur

naszego celu dotyczacych zdrowia i bezpieczenstwa, ktére maja
zastosowanie do Twojej pracy i miejsca jej wykonywania.

Jedna druzyna

Zobowiazujemy sie d
poowiazujemy i o BEZPIECZNIEJ

utrzymywania kultury «+ Zachowuj czujnos¢, aby miec pewnos$é, ze miejsce pracy jest

00000 _
LA

zdrowia, bezpieczenstwa razem wolne od zagrozen bezpieczeristwa. §§
i ochrony, ktéra chroni naszych . - . . . . . . §\\%‘
interesari « Dowiedz sie, jak zarzadza sie bezpieczenstwem i jaka jest Twoja %\\
uszy. Wszyscy l O iU incvdent \\\\\§

mamy do odegrania role rola w zapobieganiu incydentom. %\\\§
w utrzymaniu bezpieczenstwa. « Jezeli podrézujesz stuzbowo, zapoznaj sie z wytycznymi JLL %:\\&S
Nasze BEZPIECZNIEJSZE (SAF.ER) dotyczacymi bezpieczeristwa podrézy. § Ny
zachowania dotycza wszystkich L . . . 3 NS S
i wszystkiego, co robimy. . Pokaz yvujoczne zaangazowanie na rzecz bezpieczenstwa 3
i wykaz sie przywddztwem S.A.F.E.R. s

<

Wszyscy pracownicy JLL powinni wykazywac sie . Natychmiast zg’tz':\szaj wszglkie in'cydenty, urazy, sytuacje S
podstawowymi BEZPIECZNYMI zachowaniami, ktére lezg grozace wypadkiem lub niebezpieczne warunki. E
S8

L

u podstaw naszej kultury bezpieczeristwa

S - Speak up about safety (Méw o bezpieczeristwie) Dowiedz sie wiecej

A - Act safely (Dziataj bezpiecznie) - Globalna polityka dotyczaca zdrowia, bezpieczeristwa
:  iSrodowiska

F - Focus on safety standards (Skoncentruj sie na standardach :
bezpieczeristwa) . Globalna strona internetowa dotyczgca zdrowia,
. bezpieczeristwa i Srodowiska

E - Engage in safety initiatives (Angazuj sie w inicjatywy : ] i .
dotyczace bezpieczenstwa) . Bezpieczenstwo podrozy

R - Recognize safe performance (Uznawaj bezpieczna wydajnosc)

Co nalezy zrobic? Nasz Kodeks stawia
P: W holu gtéwnej siedziby klienta rozlat sie ptyn. Zesp6t sprzatajacy jest w drodze. Wiesz, ze istniejg znaki ostrzegajace ludzi bezpleczne l Zdl”OW@ mlejSCCl

przed niebezpieczenstwem, ale nasz klient uwaza, ze z ich powodu lobby wyglada nieprofesjonalnie. pracy w cen rum Wszystkiego’
0: Naszym priorytetem jest zapewnienie bezpieczeristwa tego miejsca. Nalezy ustawi¢ znaki ostrzegawcze lub zapewnic¢
alternatywny bezpieczny sposéb ostrzegania i ochrony ludzi przed zagrozeniem.

co robimy.
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Prawa cztowieka

Chronimy i szanujemy prawa cztowieka

Szanujemy, chronimy i promujemy prawa cztowieka Wco wierzymy

okreslone w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Prawa

te przystuguja kazdemu bez dyskryminacji i nie moga by¢ + Szanujemy prawa cztowieka wszedzie tam, gdzie
tamane z zadnego powodu. pracujemy i prowadzimy interesy z innymi.

Nasza etyka i wartosci obejmuja wszystko, co robimy, w tym « Zapewniamy, ze kazdy jest traktowany z godnoscia,
dobrostan, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie naszych uczciwoscia i szacunkiem, oraz przestrzegamy
pracownikow, partneréw biznesowych, dostawcéw i szerszych obowiazujacych praw i przepiséw dotyczacych
spotecznosci. Nie bedziemy tolerowac zadnych naruszen ptacy, czasu i warunkow pracy.

praw cztowieka i stosujemy $rodki kontroli, aby zapobiegac
naruszeniom w dowolnym miejscu w naszej firmie lub
tafcuchu dostaw.

« Nie stosujemy ani nie tolerujemy wykorzystywania
pracy przymusowej, niewolniczej lub wieziennej,
handlu ludzmi i pracy dzieci oraz zobowigzujemy sie

Jezeli zauwazysz lub podejrzewasz naruszenie prawa do zapobiegania wszelkim rodzajom wspétczesnych

pracy lub praw cztowieka, powiniene$/powinnas zgtosi¢ praktyk niewolniczych.

to specjaliScie ds. etyki lub za po$rednictwem dowolnego

z naszych kanatéw zgtaszania.

« Szanujemy prawa naszych pracownikéw do
swobodnego zrzeszania sie w stowarzyszeniach
i zwigzkach zawodowych oraz do angazowania sie
w polityke poza praca.

‘ ( + Od naszych dostawcéw wymagamy przestrzegania
tych samych wysokich standarddw i postepowania

zgodnie z Kodeksem postepowania dostawcow JLL.
Doktadamy wszelkich staran,

aby niewolnictwo i handel Dowiedz sie wiecej

ludz'ml nie Wystgpowaly nlglee Zasady dotyczace praw cztowieka

w naszej dziatalnosci ani ©  Oswiadczenie o wspdtczesnym niewolnictwie
W iaricuchach dOStClW *  Kodeks postepowania dostawcéw
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Relacje biznesowe

Starannie dobieramy naszych klientow,
partneréw biznesowych i dostawcow

Przestrzegamy najwyzszych standarddw uczciwosci i oczekujemy
tego samego od naszych klientdw, partneréw biznesowych,
dostawcdw i innych oséb, z ktérymi wspdtpracujemy. Poprzez
staranna selekcje budujemy trwate, zrbwnowazone relacje

i promujemy kulture zaufania i uczciwosci. Opieramy sie na
duzej sieci dostawcow i kontrahentdw, a jezeli co$ pojdzie nie
tak, firma JLL moze zostac pociagnieta do odpowiedzialnosci
za swoje dziatania. Wtasnie dlatego wybdr wszystkich naszych
klientéw, partneréw biznesowych i dostawcédw opiera sie na
starannej analizie due diligence i obiektywnych kryteriach
opartych na ryzyku.

Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za monitorowanie
odpowiedniosci, reputacji i postepowania stron trzecich,

z ktérymi prowadzimy interesy, aby upewnic sie, ze sa

one zgodne z naszymi warto$ciami. Tam, gdzie ich nie ma,
podejmiemy dziatania naprawcze. Oczekujemy, ze nasi
dostawcy beda zachowywac te same wysokie standardy
etyczne, przestrzegac przepiséw prawa pracy, odpowiedzialnie
pozyskiwac swoje towary i monitorowaé swdj tancuch dostaw.

Obowigzkiem kazdego z nas jest ochrona naszej
reputacji zawodowej, co obejmuje staranne zarzadzanie
relacjami biznesowymi.

Co nalezy zrobic?

Wtasciwe sposoby postepowania

« Przeprowadz staranng analize due diligence i ocene ryzyka
zwigzanego z bezpieczefstwem dostawcy zgodnie z naszymi
zasadami i wymogami prawnymi.

« Zweryfikuj powody wtaczenia konsultanta lub wykonawcy do
transakgji i unikaj relacji, ktére moga wydawac sie watpliwe.

« Upewnij sie, Ze osoby dziatajagce w naszym imieniu albo
dostarczajace towary lub ustugi przestrzegaja naszego Kodeksu
postepowania dostawcow.

« Monitoruj prace wszystkich dostawcéw, a w razie potrzeby
podejmuj dziatania naprawcze.

« Traktuj wszystkich partneréw biznesowych i dostawcéw
w spos6b uczciwy, z zaufaniem oraz szacunkiem, i nigdy
nie oczekuj od nich dziatan wykraczajacych poza zakres ich

obowiazkéw lub naruszajacych nasz Kodeks, zasady lub prawo.

« Nigdy nie stosuj odwetu wobec partnera biznesowego lub
dostawcy, ktdry zgtasza problemy lub sktada skarge.

P: Zauwazasz, ze dostawca zabiera materiaty z zaktadu klienta. Nie sadzisz, ze jest do tego upowazniony. Nie masz jednak

pewnosci i nie chcesz wpedzic nikogo w ktopoty.

O: Powinienes$/powinnas zgtosi¢ to swojemu przetozonemu lub za posrednictwem jednego z naszych kanatéw zgtaszania Ethics
Everywhere. Nasz klient by tego oczekiwat. Jezeli nie doszto do wykroczenia, osoba, ktorej to dotyczy, nie poniesie zadnych

konsekwencji.

Dowiedz sie wiecej

Kodeks postepowania dostawcéw

Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Minimalne standardy globalne w zakresie analiz due dilligence
klienta, przeciwdziatania praniu pieniedzy i kontroli sankcji

Zasady analiz due diligence dostawcéw

Strona internetowa dotyczaca konfliktéw intereséw

Strona internetowa dotyczaca badania due diligence strony
trzeciej

Czesto zadawane pytania dotyczace ocen ryzyka
bezpieczeristwa dostawcy

Nasz Kodeks pomaga
naim budewac trwate

i zrownowazone relacje
biznesowe.
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Naszym celem jest wiodqgca zasada, na ktorej opiera
Sig nasz program zrownowazonego rozwoju.

Zrownowazony

rozwdj i Srodowisko

Dbamy o Srodowisko

Przodowanie w zakresie zrbwnowazonego
rozwoju ma fundamentalne znaczenie

dla naszej wizji ksztattowania przysztosci
nieruchomosci dla lepszego $wiata oraz
dla naszej przysztej dtugoterminowej
strategii wzrostu.

Srodowisko zabudowane odpowiada za
okoto 40% emisji CO,, co oznacza, ze firma
JLL moze mie¢ znaczacy wptyw poprzez
prace, ktéra wykonujemy z naszymi klientami,
naszymi pracownikami i spoteczno$ciami,

w ktérych dziatamy.

Istnieja trzy obszary, w ktorych
naszym zdaniem mozemy wywrzeé
najwiekszy wptyw:

1. Dziatania narzecz klimatu poprzez
zréwnowazone nieruchomosci: podjecie
pilnych dziatan na rzecz klimatu, ktére
przyspiesza przejscie do zera netto,
poprawia wydajno$¢ i ztagodza ryzyko.

2. Zdrowe przestrzenie dla wszystkich
ludzi: tworzenie bezpiecznych i zdrowych
przestrzeni, ktére promuja produktywnosc,
dobre samopoczucie i zrbwnowazony
rozwoj.

3. Miejsca integracyjne dla dobrze
prosperujacych spotecznosci: zapewnianie
sprawiedliwych i integracyjnych miejsc,
ktére maja pozytywny wptyw spoteczny
i tworza réwne szanse.

Nasz program zréwnowazonego rozwoju opiera
sie na czterech zasadach: odpowiedzialnej
dziatalnosci, wykorzystywaniu sity naszych
ludzi, wprowadzaniu zmian poprzez
rozwigzania dla klientéw oraz promowaniu
lepszego sektora nieruchomosci.

Przestrzegamy przepisow i regulacji
dotyczacych ochrony srodowiska

Przestrzegamy obowiazujacych przepiséw,
zasad i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska w krajach, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢, oraz w zakresie, w jakim odnosza
sie one do naszej dziatalnosci i dziatalnosci
naszych klientow.

Wspieramy etyczne traktowanie
zwierzat

Bedziemy utrzymywac i promowac wysokie
standardy dobrostanu zwierzat za kazdym
razem, gdy zwierzeta sa wprowadzane do
zarzadzanych przez nas obiektéw lub trzymane
w nich, i zobowigzujemy sie do zapewnienia,

ze s one traktowane humanitarnie i zgodnie

z przepisami dotyczacymi dobrostanu zwierzat.

Dowiedz sie wiecej

Strona internetowa dotyczaca
zréwnowazonego rozwoju firmy

Globalne zasady zréwnowazonego
pozyskiwania i zaopatrzenia
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Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Zgtaszanie Docenianie ludzi
i Srodowiska

Prowadzenie dziatalnosci
w sposéb uczciwy

Ochrona naszej

Zasoby
dodatkowe

Wolontariat i dziatalnos¢
charytatywna

Naszym celem jest wywieranie pozytywnego
wptywu na spotecznosci, w ktorych
dziatamy. Doceniamy wspieranie spraw,
ktére maja najwieksze znaczenie dla
naszych ludzi, czy to przez poswiecanie
swojego czasu, czy tez darowizny

towardw i funduszy, i zachecamy do

takiego dziatania. Przekazujac darowizny

na cele charytatywne, postepujemy
uczciwie, przejrzyscie i zgodnie z prawem,
zapewniajac, ze przeznaczamy datki na rzecz
prawdziwych organizacji charytatywnych.
Nie przekazujemy datkdw w celu uzyskania
korzysci biznesowych.

Wtasciwe sposoby postepowania

+ Upewniaj sie, ze darowizny na cele
charytatywne sa zgodne z prawem
i nie stuza do ukrywania ptatnosci
korupcyjnych.

+ Nie przekazuj zadnych datkéw na cele
charytatywne zalecane przez urzednika
panstwowego lub takie, w ktore
zaangazowany jest urzednik panstwowy,
bez uprzedniej zgody dziatu prawnego.

« Prowadz doktadne i kompletne rejestry
wszystkich datkéw na cele charytatywne
dokonanych w imieniu JLL.

+ Bezwzgledu na warto$¢ zawsze uzyskuj
zgode przed dokonaniem jakiegokolwiek
wktadu lub przekazaniem aktywow firmy
w imieniu JLL.

+ Upewniaj sie, ze wszelkie osobiste
dziatania w ramach wolontariatu sa
zgodne z prawem i nie stoja w sprzecznosci
z Twoimi zobowigzaniami zawodowymi.

« Nie wykorzystuj aktywéw, zasobdw firmy
ani naszej marki do wspierania osobistych
wydarzen lub dziatar charytatywnych.

Mamy obowigzek wspierac
spolecznosci, w ktorych
dziatamy.
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Prowadzenie
dziatalnosci w sposob
uczciwy i ochrona
orzed korupcja



Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Zgtaszanie

Docenianie ludzi

Prowadzenie dziatalno$ci

Ochrona naszej Zasoby

i Srodowiska

w sposdb uczciwy

dziatalnosci dodatkowe

Unikanie korupcji

Nie tolerujemy przekupstwa ani korupgcji

Nie oferujemy, nie wreczamy ani nie przyjmujemy tapéwek

w zadnych okolicznosciach, gdziekolwiek prowadzimy
dziatalno$é. Nie ma wyjatkdw, niezaleznie od lokalnej kultury
lub praktyki rynkowej. Przekupstwo szkodzi naszym klientom
i partnerom biznesowym, podwaza zaufanie na rynku

i szkodzi naszym spotecznosciom. Powinnismy stale miec sie
na bacznosci, aby zapobiegad korupcji i zawsze prowadzi¢
dziatalno$¢ w sposdb otwarty i uczciwy, nawet jezeli z pozoru
stawia to nas w niekorzystnej sytuacji na rynku.

tapowka moze przybierac rézne formy i nie musi wigzac sie

z gotéwka. Moze to by¢ wszystko, co ma wartos$¢ dla odbiorcy,
co ma na celu wptyniecie na jego decyzje lub uzyskanie przewagi
biznesowej. Zabraniamy réwniez gratyfikacji przekazywanych

w celu przyspieszenia lub zabezpieczenia rutynowych proceséw
administracji pafnstwowej.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Kieruj sie zdrowym rozsadkiem, aby zapobiega¢ nawet
podejrzeniu o przekupstwo, a jezeli kto$ zaoferuje Citapowke
lub o nig prosi, zgtos to poprzez jeden z naszych kanatéw.

« Przed zaoferowaniem nawet symbolicznych upominkdw lub
przejawdw goscinnosci urzednikom panstwowym uzyskaj
uprzednia zgode dziatu prawnego lub specjalisty ds. etyki.

Co nalezy zrobi¢?

« Nie przekazuj gratyfikacji, nawet jezeli jest to lokalnie uwazane
za normalna praktyke biznesowa.

« Upewniaj sie, ze wszystkie konta i rejestry sg kompletne,
doktadne i przejrzyste.

« Wspdtpracuj z partnerami biznesowymi, ktérzy podzielaja
nasze wartosci, i uwaznie weryfikuj uzgodnienia biznesowe.
Mozemy zostac pociggnieci do odpowiedzialnosci za
korupcyjne ptatnosci dokonane przez osoby trzecie w celu
uzyskania korzysci dla JLL.

« Nigdy nie zgadzaj sie na ukryte uktady lub praktyki, ktére
moga by¢ oznaka korupcyjnych ptatnosci na rzecz urzednikow

panstwowych lub pracownikéw przedsiebiorstw panstwowych.

Oferujac mozliwosci zatrudnienia lub stazu, upewniaj sie, ze
oferty opieraja sie wytacznie na zastugach, i zasiegnij porady
dziatu prawnego, jezeli kandydat jest spokrewniony z klientem
lub urzednikiem paristwowym.

Dowiedz sie wiecej

Strona internetowa dotyczaca zgodnosci z przepisami
antykorupcyjnymi

Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami
- TYLKO USA

P: Urzednik panstwowy oferuje szybka sciezke obstugi wniosku o pozwolenie na budowe w zamian za specjalna optate uiszczana

indywidualnie w gotowce.

0: Nie nalezy uiszcza optaty. Zgodnie z przepisami antykorupcyjnymi bytoby to uwazane za gratyfikacje, ktéra jest surowo

zabroniona przez Kodeks i nasze zasady.

€€

Nasz Kodeks pomaga nam
prowadzi¢ dziatalnosé
w Sposob uczciwy we
wszystkim, co robimy.
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W kontaktach z urzednikami panstwowymi
postepuj zgodnie z najlepszymi praktykami

Wspotpraca z rzagdami zazwyczaj wiaze sie ze specjalnymi
prawami i regulacjami dotyczacymi zaméwien publicznych

i zawierania umdéw w celu ochrony interesu publicznego.
Ograniczenia moga ograniczac lub uniemozliwiac firmie JLL
oferowanie upominkdw, goscinnosci i podrdzy lub zatrudnianie
obecnych lub emerytowanych urzednikéw panstwowych i ich
rodzin. Ponadto niektdre przepisy zabraniajg datkdw na cele
polityczne na rzecz urzednikdw panstwowych, jezeli mamy
umowy z agencja rzadowa.

Transakcje z urzednikami pafnstwowymi w imieniu klientéw moga
wymagac od nas zarejestrowania sie i ujawnienia jako lobbysci.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Unikaj wszelkich zachowan, ktére moga by¢ postrzegane jako
majace niewtasciwy wptyw na dziatania lub podejmowanie
obiektywnych decyzji przez rzad lub jakiegokolwiek urzednika
panstwowego.

« Zawsze konsultuj sie z dziatem prawnym, zanim zaoferujesz
jakiekolwiek upominki lub wyrazy goscinnosci — w tym
zwykte positki lub napoje — pracownikowi lub urzednikowi
panstwowemu.

« Nigdy nie przyjmuj prezentéw od podwykonawcdw w ramach
kontraktéw rzadowych.

+ W przypadku zatrudniania obecnych lub emerytowanych
pracownikéw rzadowych lub cztonkéw ich rodzin nalezy
skontaktowac sie z dziatem prawnym lub specjalista ds. etyki.

Nasz Kodeks pomaga « Skontaktuj sie z dziatem prawnym lub specjalista ds. etyki,
g 5 Sy jezeli nie masz pewnosci, czy Twoja dziatalno$é moze wymagac
nam budowac zaufanie rejestracii jako lobbysta.
i wspoilpracowac z rzgdami
we wilasciwy sposob. Dowiedz sie wigcej

Strona internetowa kontraktéw rzagdowych

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami
- TYLKO USA
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Doktadne ksiegi i rejestry

Prowadzimy doktadng i kompletna

dokumentacje finansowa | Co nalezy zrobi¢?

Doktadamy wszelkich staran, aby przygotowywac terminowe,

doktadne i kompletne rejestry finansowe do wykorzystania P: Klient poprosit Cig 0 ponowne wydanie wyceny

w raportach przez nasze kierownictwo, inwestoréw, organy zwezedniejsza datq dla celéw ubezpieczenia,

regulacyjne i innych interesariuszy. Wszyscy jeste$my twierdzac, ze wartos¢ bedzie ,mimo wszystko

odpowiedzialni za przesytanie doktadnych informacji podobna”.

dotyczacych wnioskéw o zwrot wydatkéw stuzbowych, O: Powinienes/powinnas odmowic i wyjasnic, ze

przepracowanych godzin lub innych zaswiadczen. nie mozesz zmieni¢ daty, poniewaz bytoby to
niewtasciwe. Wycena jest wazna tylko dla daty lub

Wiasciwe sposoby postepowania okresu widniejacego na oryginalnym dokumencie.

+ Bad?z odpowiedzialny(-a) i upewniaj sie, ze informacje
podane we wszystkich dokumentach finansowych

i raportach sg doktadne, kompletne i przekazane na czas. Dowiedz sig wigcej
« Postepuj zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami . Zasady dotyczace zarzadzania dokumentami i zapisami
rachunkowo$ci, kontrolami wewnetrznymi i audytami :  oraz harmonogramu przechowywania

naszej sprawozdawczosci finansowe;.

« Zachowuj przejrzystos¢ w naszych kontaktach z klientami
i partnerami biznesowymi oraz upewniaj sie, ze dokumenty
i rejestry doktadnie odzwierciedlaja rzeczywisty przebieg

transakcji.

+ Nigdy nie zgadzaj sie na ustalenia ,nieoficjalne”. (‘

» Doktadnie zgtaszaj wszystkie przepracowane godziny . .
i nie pros cztonkdw zespotu ani dostawcdw o sktadanie Nasz KOdekSpi’Omuje uczciwe,
niedoktadnych raportéw dotyczacych czasu lub wydatkow. doldadne iprzejrzyste raportowanie.

22,
2,
2,
—
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Prezenty i rozrywka

Dokonujemy ostroznego osadu podczas
wreczania i przyjmowania upominkow oraz
prezentow zwigzanych z rozrywka

Celem wreczania i przyjmowania upominkéw oraz
goscinnosci jest zachecanie do silnych relacji w pracy. Wazne
jest, abysmy kierowali sie zdrowym osadem i umiarem
podczas wymiany uprzejmosci biznesowych i unikali

+ Przyjmuj tylko symboliczne upominki lub przejawy
goscinnosci, ktére sa zgodne z lokalnymi zwyczajami
i zasadami JLL.

« W przypadku kontaktow z urzednikami
panstwowymi nalezy zasiegnad porady dziatu prawnego.

+ Oferujac rozrywke, unikaj zaje¢ lub imprez, ktére moga by¢
postrzegane jako niestosowne lub obrazliwe.

wszystkiego, co mogtoby wywotad poczucie obowiazku,
wydawac sie przesadne rozsadnej osobie lub wygladac na
prébe wywarcia wptywu na decyzje biznesowe. Prezenty
moga obejmowac gotdwke, karty upominkowe lub cokolwiek
wartosciowego dla odbiorcy.

« Jezeli nie masz pewnosci, czy prezent lub rodzaj rozrywki
sg odpowiednie, porozmawiaj ze swoim przetozonym lub
specjalistg ds. etyki.

Dowiedz sie wiecej

Wtasciwe sposoby postepowania Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Polityka regionu APAC dotyczaca upominkdw i rozrywek
pracownikéw oraz zachet zwigzanych z transakcjami

« Przekazujtylko odpowiednie i rozsadne upominki
i przejawy goscinnosci — zawsze pomysl, jak by to
wygladato, gdyby Twoje dziatania zostaty upublicznione.

Zasady dotyczace podrézy stuzbowych i wydatkéw
w obu Amerykach

Polityka dotyczaca podrézy, rozrywki i wydatkéw
w regionie EMEA

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami

+ Nigdy nie pros o prezenty, przejawy goscinnosci ani inne
przystugi od partneréw biznesowych lub dostawcéw i nigdy
nie pro$ nikogo o zaoferowanie prezentu lub przejawow
goscinnosci w imieniu JLL.

Co nalezy zrobi¢?

Nasz Kodeks pomaga

we wlasciwym osqdzie

i utrzymywaniu pozytywnych
relacji w pracy.

P: Dostawca oferuje cztery bilety na finaty duzego wydarzenia sportowego. Bilety sg drogie i trudno dostepne. Dostawca
nie wezmie udziatu w wydarzeniu. Czy moge je przyjac?

O: Nie jest wtasciwe przyjmowanie biletdw powyzej skromnej wartosci. Uczestnictwo bez dostawcy i przyjmowanie gosci
moze stwarza¢ pozory konfliktu i naraza¢ na szwank ocene biznesowa. Nalezy odméwié.
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Prowadzenie dziatalno$ci
w sposdb uczciwy

Docenianie ludzi
i Srodowiska

Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Ochrona naszej Zasoby
dziatalnosci dodatkowe

Zgtaszanie

Uczciwa konkurencja

Przestrzegamy przepiséw antymonopolowych
i przepisow dotyczacych uczciwej konkurencji

Aby budowac zaufanie, postepujemy uczciwie z naszymi
klientami, dostawcami, konkurentami i pracownikami. Nie
wykorzystujemy nikogo poprzez manipulacje, ukrywanie,
dyskredytowanie, wprowadzanie w btad lub jakiekolwiek inne
nieuczciwe praktyki.

Szanujemy konkurencyjne procesy przetargowe i unikamy
porozumien, ktére ograniczajg konkurencje, nie wspdtpracujemy
z konkurentami w zakresie ustalania cen naszych ustug, czy to

w celu wykorzystania wzajemnych mozliwosci czy uzgodnienia
podziatu rynkéw lub ofert ustug. Zbierajac informacje

o konkurentach, korzystamy z odpowiednich oraz zgodnych

z prawem zrddet i nie fatszujemy zadnych faktéw w celu
uzyskania nieuczciwej przewagi.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Buduj dtugoterminowe relacje poprzez uczciwg i czysta
konkurencje.

» Angazujsie tylko w doktadny i zgodny z prawda marketing.

« Szanuj konkurencyjne procesy przetargowe.

Co nalezy zrobi¢?

« Szanuj poufnos$¢ i prawa wtasnosci intelektualnej innych
0s6b i nie wykorzystuj informacji poufnych nalezacych do
konkurencji lub strony trzeciej bez upowaznienia.

« Nie wykorzystuj informacji poufnych JLL ani informacji
poufnych klientéw do celéw innych niz JLL i szanuj poufnosé,
nawet jezeli nie pracujesz juz dla JLL.

Przyktady zachowan niedopuszczalnych

« Pobieranie informacji bez pozwolenia lub zachecanie

pracownika konkurencji do udostepniania informacji poufnych.

« Fatszywe przedstawianie naszej tozsamosci, uzywanie
wprowadzajacego w btad przekazu lub sktadanie fatszywych
twierdzen na temat JLL lub naszych konkurentéw.

« Omawianie cen z zamiarem ustalenia cen, optat lub innych
warunkoéw biznesowych na rynku, na ktérym konkurujemy.

« Uzgadnianie statych wynagrodzen lub umoéw o zakazie
zatrudniania z naszymi konkurentami.

« Zadanie informacji o wynagrodzeniu od dostawcy.

Dowiedz sie wiecej

Zasady zgodnosci z przepisami dotyczacymi konkurencji
i przepisami antymonopolowymi

P: Spotykasz znajomego, ktéry pracuje dla konkurencyjnej firmy zajmujacej sie nieruchomo$ciami. Sugeruje on, ze aby poméc
obu firmom, Twoja firma powinna skupi¢ sie na potudniowej czesci miasta, a jego firma na pétnocne;.

O: Jest to zachowanie antykonkurencyjne i jest zabronione.

Nasz Kodeks pomaga

nam uczciwie konkurowac

[ zapewnia, ze nasze wartoéci
sq motorem naszego suk

\m}
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Pranie pieniedzy i przestepstwa finansowe

Dzia{amy odpowiedzialnie, aby zapobiegac’ klient lub partner biznesowy jest zamieszany w korupcyjne

s e . . . dziatania finansowe, natychmiast zgtos to do dziatu prawnego
praniu pieniedzy i przestepstwom finansowym lub specialicie ds, etyki.

Dziatamy odpowiedzialnie, aby zminimalizowa¢ ryzyko prania
pieniedzy w catej naszej dziatalno$ci i uznajemy wazna role,

jaka odgrywamy jako straznicy w zapobieganiu nielegalnym Znaki ostrzegajace o mozliwosci prania pienigdzy

przeptywom finansowym w branzy nieruchomosci. obejmujq
Musimy zrobié wszystko, co w naszej mocy, aby zapobiegac + Niewystarczajace lub podejrzane informacje lub
przestepstwom finansowym, w tym praniu pieniedzy, niedopasowane nazwy firm.

finansowaniu terroryzmu i uchylaniu sie od ptacenia podatkéw.
Przestrzegamy obowiazujacych przepiséw i regulacji dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy i Swiadomie nie pomagamy . Zadania otrzymania $rodkéw na wiele kont bankowych, z wielu
w prowadzeniu ani nie prowadzimy intereséw z osobami kont lub za poérednictwem osoby trzeciej.

zaangazowanymi w jakakolwiek korupcje finansowa.

« Niechec do udzielania informacji o stronach lub ptatnosciach.

« Zadania zaptaty lub otrzymania $rodkéw na zagraniczny

, . . rachunek bankowy.
Wtasciwe sposoby postepowania y
L . . + Duze wyptaty gotowkowe.
« Zachowuj czujno$¢ i przestrzegaj zasad uczciwosci, .
przejrzystosci i odpowiedzialnoéci we wszystkich transakcjach + Wykorzystywanie kryptowalut.

biznesowych.

+ Postepuj zgodnie z naszymi zasadami i procedurami, aby Dowiedz sig wigcej
poznac SYV(,)'Ch,kl'entOW ! lstotn}/ch partne'row blznesgwych :  Stronainternetowa dotyczaca przeciwdziatania praniu
oraz zmniejszycC ryzyko nieumyslnego udziatu w praniu . pieniedz

pieniedzy lub przestepstwie finansowym.
Polityka nalezytej staranno$ci wobec stron trzecich

« Odswiezaj badania due diligence w przypadku zmiany jednej : i
ze stron transakgji. :  Zasady analiz due diligence dostawcow

« Jezeli zauwazysz co$ podejrzanego, co moze wskazywacd, ze

Pranie pieniedzy w branzy nieruchomosci

Nasz Kodeks upowaznia

Przestepcy chca ukrywaé dochody ze swoich przestepstw i sprawiaé, by aktywa wygladaty na legalne. Nieruchomosci sa nas do pein ienia roli
atrakcyjne dla os6b zajmujacych sie praniem pieniedzy ze wzgledu na ich wysoka warto$¢ i bezpieczenstwo. Czesto brudne . k r . b O .
pieniadze sa przekazywane przez ztozone spé6tki zagraniczne i inwestowane w nieruchomosci po cenach wyzszych niz rynkowe. SIraznikow 1 ZClpO leo ania

Czynsze z nieruchomosci moga wowczas zapewnic legalny dochdd, a kiedy nieruchomosc jest sprzedawana, osoba zajmujaca sie pl’Z€St€pSfW0]71 ﬁnansowym
praniem otrzymuje ,czyste” pieniadze z wptywow ze sprzedazy. - ’
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Zgodnosé handlowa

Przestrzegamy miedzynarodowych kontroli
handlowych i sankcji gospodarczych

Przestrzegamy miedzynarodowych kontroli handlowych i sankcji

ekonomicznych, ktére zabraniajag nam prowadzenia intereséw

z niektorymi krajami, rzagdami, firmami i osobami fizycznymi.
Niektore kontrole handlowe ograniczajg réwniez sposéb, w jaki
nasze ustugi i technologie sg przekazywane za granice i uzywane
na arenie miedzynarodowej, a my przegladamy wszystkie nowe
mozliwosci biznesowe, aby zapewnic¢ zgodnos¢.

Czy wiesz, ze?

Przepisy dotyczace sankcji moga zabraniac okreslonych
dziatan objetych sankcjami lub naktadac zakazy importu/
eksportu lub moga wymagac od JLL zamrozenia lub
zablokowania aktywdw osob objetych sankcjami.
Przepisy dotyczace sankcji czesto sie zmieniaja, dlatego
wazne jest, aby sprawdzi je przed zawarciem nowej
umowy. Sankcje moga zostac natozone:

« Aby osiagnac cele polityki zagranicznej i rozwigzac
problemy zwigzane z bezpieczeristwem narodowym.

« Aby wywierac presje na rzady, tak aby zmienity swoja
polityke dotyczaca konfliktow, praw cztowieka,
cyberbezpieczenstwa itp.

« Aby zapobiega¢ kontaktom z terrorystami, handlarzami
bronia, osobami naruszajacymi prawa cztowieka lub
handlarzami narkotykow.

Wtasciwe sposoby postepowania

+ Przepisy dotyczace sankcji czesto zmieniaja sie w czasie

i wazne jest, aby zweryfikowad wszystkie nowe mozliwosci
biznesowe przed rozpoczeciem wspétpracy z klientem w celu
zapewnienia zgodnosci.

Badz odpowiedzialny(-a) i zwracaj sie o porade do dziatu
prawnego, zwtaszcza gdy transakcja dotyczy Swiadczenia ustug
lub dostarczania technologii za granica lub w nowym kraju,

w ktérym JLL jeszcze nie prowadzi dziatalnosci.

Przed nawigzaniem nowych relacji biznesowych przeprowadz
badanie due diligence strony trzeciej, aby potwierdzi¢
tozsamos¢ odpowiednich stron i upewnic sie, ze kontrola
sankgcji zostata zakoriczona.

zgodnie z globaln
przepisami handlowymi
I pomaga nam-
budowac zaufanie.

Dowiedz sie wiecej

: Polityka nalezytej starannosci wobec stron trzecich

: Zasady analiz due diligence dostawcéw Strona

* internetowa po$wiecona sankcjom Kontrola

- zgodnosci JLL

iAv \

28 | Kodeks etyczny JLL


https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/All%20documents.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FThird%20Party%20Due%20Diligence%20%2868%5F0%29%5FFor%20Connect%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/CorporatePolicies/Corporate%20Governance%20Policies/Forms/Corporate%20Governance%20Policies.aspx?id=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies%2FPolicy%2040%20%2D%20Vendor%20Due%20Diligence%2Epdf&parent=%2Fteams%2FCorporatePolicies%2FCorporate%20Governance%20Policies
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Sanctions.aspx
https://legalapps.jll.com/glc/checks/list

Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Zgtaszanie

Docenianie ludzi

Prowadzenie dziatalno$ci

i Srodowiska

w sposdb uczciwy

Ochrona naszej Zasoby
dziatalnosci dodatkowe

Wykorzystywanie informacji poufnych

Przestrzegamy przepisow finansowych
i ograniczen handlowych oraz nie handlujemy
informacjami poufnymi

Pracujac w JLL, mozesz uzyskac informacje o JLL lub innych
spotkach, z ktérymi prowadzimy interesy, ktdre nie sg znane
opinii publicznej — sa to ,istotne informacje niepubliczne” lub
sinformacje wewnetrzne”. Wykorzystywanie lub udostepnianie
tych informacji w celu uzyskania korzysci finansowych lub innych
korzysci osobistych nazywa sie ,wykorzystaniem informacji
poufnych”. Jest to niezgodne z prawem, niesprawiedliwe

i podwaza zaufanie, jakie zbudowalismy wsrdd naszych klientow,
inwestorow i opinii publiczne;.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Zanim zaczniesz handlowac akcjami JLL, zapoznaj
sie z zasadami dotyczacymi obrotu papierami
warto$ciowymi spotki.

+ Nigdy nie kupuj ani nie sprzedawaj akcji JLL lub innej firmy,
jezeli posiadasz informacje niepubliczne, ktére mogtyby
wptynac na cene akgji.

« Chron istotne informacje niepubliczne i nie omawiaj ich ani nie
udostepniaj nikomu innemu — w tym swojemu partnerowi,
rodzinie, przyjaciotom lub maklerowi.

+ Nie polecaj akcji JLL ani akcji innej firmy ani nie sugeruj, aby
ktokolwiek inny wykorzystywat informacje poufne, nawet jezeli
sam(a) nie udostepniasz tych informacji.

« Twoim obowiazkiem jest odpowiedzialny handel. Jezeli masz
jakiekolwiek watpliwosci, skontaktuj sie z biurem sekretarza
korporacyjnego lub dziatem prawnym.

Przyktady istotnych informacji niepublicznych

Wiedza na temat:

« poufnych fuzji lub przejeé;

+ niezapowiedzianych zmian w kierownictwie wykonawczym;
« produktow i ustug, ktdre nie zostaty ogtoszone;

« wynikdw finansowych firmy, ktére nie zostaty opublikowane;
« strategicznych biznesplanéw;

« wynikdw proceséw sgdowych lub grozbach pozwdw.

Dowiedz sie wiecej

Zasady obrotu papierami wartosciowymi spotki

Zasady obrotu papierami wartosciowymi wyemitowanymi
przez klientéw i inne strony trzecie

Co nalezy zrobi¢?

P: Planowates(-a$) zakup dodatkowych akgji firmy
klienta, kiedy ustyszates(-as), jak niektdrzy koledzy
omawiaja poufna fuzje w sprawie, w ktérej doradzaja
firmie klienta. Nie styszysz wszystkich szczegétow, ale
myslisz, ze moze to wptynad na cene akcji. Czy mozesz
kontynuowac handel?

O: Nie. Teraz, gdy masz niepubliczne informacje o planach
fuzji firmy, nie mozesz kupowac dodatkowych akgji
i nie powiniene$/powinnas ujawniac tych informacji
nikomu innemu.

€€

Nasz Kodeks przypomina nam,

Ze uczciwos¢ naszej organizacji
opiera sie na uczciwosci naszych
pracownikow.
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Aktywa i zasoby firmy

Ochrona aktywow naszej firmy w spos6b uczciwy

Chronimy aktywa oraz zasoby naszej firmy i wykorzystujemy
je w sposéb odpowiedzialny, aby zabezpieczy¢ przyszto$é
naszej firmy, co obejmuje unikanie marnotrawstwa, szkdd,
strat, kradziezy i oszustw. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni
za wtasciwe postepowanie i nigdy nie mozna zaakceptowac
udziatu lub celowego przeoczenia jakichkolwiek dziatan,
ktdre wiazg sie z kradzieza, oszustwem lub niewtasciwym
wykorzystaniem aktywow.

Jezeli powierzono nam zasoby nalezace do naszych klientéw
lub innych firm, powinnismy zabezpieczy¢ je z réwnie wysokim
standardem starannosci.

Aktywa moga by¢ fizyczne (takie jak firmowy laptop) lub
niematerialne (takie jak nasza marka, oprogramowanie lub
wtasno$¢ intelektualna). Przyktady aktywoéw firmy obejmuja: listy
klientéw i dostawcdw; narzedzia i sprzet do konserwacji; sprzet
komputerowy; urzadzenia mobilne; pojazdy stuzbowe; artykuty
biurowe; oprogramowanie; e-mail firmowy, pienigdze firmowe

— drobna gotdwke, karty kredytowe i konta bankowe.

€€

Nasz Kodeks naktada na nas
wszystkich odpowiedzialnos¢ za
ochrone aktywow firmy w celu
wspierania przysztego sukcesu.

Chronimy naszg wtasnos¢ intelektualna,
informacje poufne i marke

Tylko chroniac nasza wtasnos¢ intelektualna, informacje poufne
i marke, mozemy utrzymac nasza przewage konkurencyjna

i wyr6zni¢ JLL wérdd naszych klientow. Tylko szanujac

wtasnos¢ intelektualng i informacje poufne innych oséb,
mozemy w uczciwy sposob odnies¢ sukces i utrzymad nasza
reputacje firmy etycznej. Nasze stowa i dziatania jako JLL oraz
podejmowane przez nas decyzje biznesowe musza wspieraé

i rozwijaé naszg marke.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Postepuj zgodnie z zasadami i wytycznymi JLL, tak aby chronié
informacje poufne i zapewnia¢ dostep tylko osobom, ktére
maja uzasadniong potrzebe.

« Szanuj prawa wtasnosci intelektualnej i informacje poufne
innych oséb oraz nie wykorzystuj bez upowaznienia informaciji
poufnych oséb trzecich ani materiatéw chronionych prawem
autorskim, takich jak nielicencjonowane oprogramowanie, kod
zrédtowy, informacje o leasingu lub obrazy.

Co nalezy zrobic?

« Szanuj zobowigzania wobec poprzednich pracodawcéw i nie
udostepniaj ani nie wykorzystuj informacji poufnych bez
ich zgody.

« Jezeli jeste$ zaangazowany(-a) w opracowywanie produktow,
technologii lub kampanii promocyjnych, aby zapewnié¢
ochrone naszych praw wtasnosci intelektualnej, skontaktuj sie
z dziatem prawnym.

« Nie wykorzystuj aktywdw firmy, zasobdw ani informacji
poufnych do celéw osobistych ani do osiggania korzysci.

« Pamietaj, ze Twoja odpowiedzialno$¢ za ochrone informacji
JLL trwa nawet po odejsciu z firmy.

Dowiedz sie wiecej

Zasady i procesy wtasnosci intelektualnej

Zasady reagowania na naruszenia bezpieczenstwa danych
iincydenty zwigzane z bezpieczeristwem informacji

Zasady korzystania z technologii informacyjnych

Centrum marki JLL

P: Chcesz wykonac kilka ulepszen w domu w weekend i chciat(a)bys pozyczy¢ narzedzia JLL, ktére pomoga wykonaé prace.

Zadbasz o nie i zwrdcisz je po weekendzie.

O: Narzedzia i sprzet firmowy sg wymagane, aby JLL mogta Swiadczy¢ swoje ustugi. Nie nalezy ich zabierac poza teren zaktadu do
uzytku osobistego, nawet jezeli zamierza sie je przynies¢ nastepnego dnia. Musimy mie¢ pewnosé, ze sg one zawsze dostepne

do uzytku firmowego i bezpieczne.
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Prywatnosc danych i bezpieczenstwo informacji

Dbamy o prywatnos¢ we wszystkim, co robimy + Szanuj wybory dotyczace prywatnosci i wykorzystuj dane
, . L . o B osobowe wytgcznie do celéw, o ktérych powiadomiono,
JesteSmy otwarci i przejrzysci w kwestii tego, w jaki sposob

. . . > i zgodnie z przeznaczeniem.
gromadzimy, wykorzystujemy i przechowujemy dane osobowe. (‘
Nasi klienci, partnerzy biznesowi i pracownicy ufaja, ze chronimy + Zapobiegaj utracie informacji, korzystajac wytacznie
informacje zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi z systeméw i narzedzi zatwierdzonych przez JLL.
prywatno$ci i bezpieczeristwa informacji. Projektujemy Nasz Kodeks pomaga nam

i wykorzystujemy nowe technologie w sposéb etyczny oraz
chronimy dane osobowe za pomoca solidnych srodkéw,
obejmujacych wykorzystywanie ich wytacznie do zamierzonych

i podanych celéw. Na kazdym etapie ponosimy odpowiedzialnos¢

chronic informacje i szanowac

. . '7 T .
Co nalezy zrobic? indywidualne prawa do

za integralno$¢ danych osobowych w naszym ekosystemie. P: Otrzymujesz wiadomos¢ e-mail zawierajaca dane pr) watnosct, UStanaJQC nam
o L ) i osobowe pracownikdw, w tym wynagrodzenie, 0 0
Odpowiedzialnosé, jaka ponosimy za ochrone danych firmowych date urodzenia i adres domowy dotyczace poprzeczk@ kaZdegO dma.

i osobistych, obejmuje ochrone informacji przechowywanych

w formatach fizycznych i elektronicznych, takich jak wiadomosci
e-mail, inne dane systemu przesytania wiadomosci i dokumenty
papierowe. Cenimy indywidualne zaufanie do nasiw tym celu
podczas gromadzenia danych osobowych zawsze zapewniamy
jasnei przejrzyste informacje o ochronie prywatnosci, aby
informowac osoby fizyczne o sposobach przetwarzania ich
danych i mozliwosci skorzystania przez nie ze swoich praw

i wyboréw w zakresie prywatnosci.

wspotpracownikéw z Twojego biura. Zdajesz sobie
sprawe, ze zostata ona wystana do Ciebie przez
pomytke.

0: Nalezy natychmiast usung¢ wiadomos¢ e-mail i nie
udostepniac ani omawia¢ zadnych informacji, ktére
zobaczytes(-as). Powiadom nadawce i zgto$ incydent
zwigzany z prywatnos$cig zespotowi ds. prywatnosci,
ktéry sprawdzi, co sie stato, aby okresli¢, jakie
dziatania nalezy podjac.

Wtasciwe sposoby postepowania

+ Zachowuj przejrzystos¢ postepowania z danymi osobowymi. Dowiedz sie wiecej

« Gromadz, zabezpieczaj i wykorzystuj tylko te dane osobowe, :  Globalne zasady prywatnoscii ochrony danych
ktére sg poFrzebne do wypetnienia naszych uzasadnionych . Zasady korzystania z technologii informacyjnych
zobowigzan biznesowych i prawnych, oraz upewniaj sie, ze sa :
one istotne, odpowiednie i nienadmierne. :  Zasady reagowania na naruszenia bezpieczerstwa danych

i incydenty zwigzane z bezpieczerstwem informacji

- Udostepniaj i zapewniaj dostep tylko tym, ktdrzy potrzebuja go

A L Strona internetowa dotyczaca sSwiadomosci bezpieczeristwa
do wykonywania swojej pracy.

informacji
« Zgtaszaj wszystkie podejrzewane incydenty ©  Strona internetowa dotyczaca prywatnoéci i ochrony danych

bezpieczenstwa do TSC. Zasady dotyczace zarzadzania dokumentami i zapisami oraz

harmonogramu przechowywania
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Reprezentowanie JLL

Komunikujemy sie odpowiedzialnie, aby chronic
nasza marke

Marka JLL jest jednym z naszych najcenniejszych aktywéw

i wazne jest, aby nasz przekaz byt jasny, spéjny i doktadny w celu
zachowania integralnosci. Jako firma mamy do opowiedzenia
wiele wspaniatych historii o naszych innowacyjnych
rozwigzaniach, naszych ustugach i ludziach. Dlatego mamy
wyspecjalizowane zespoty, ktére zarzadzaja nasza komunikacja

i odpowiadaja na pytania mediéw, inwestoréw, przedstawicieli
rzadu i innych interesariuszy.

Kierujac catg komunikacje korporacyjna i zapytania mediéow

do naszych wyspecjalizowanych zespotéw, mozemy przyczynic
sie do ochrony i zarzadzania nasza marka i reputacja. Jezeli
zostaniesz poproszony(-a) o wygtoszenie publicznego
komentarza, udzielenie odpowiedzi na pytania lub przekazanie
informacji mediom, inwestorom lub organom rzadowym, zawsze
kieruj ich do odpowiedniego zespotu lub rzecznika. W ten sposéb
zapewniamy, ze nasze publiczne o$wiadczenia i komunikaty s3
doktadne, zgodne z prawem i zachowuja jasny i spojny ton.

Odpowiedzialnie korzystamy z mediow
spotecznosciowych

Nasze indywidualne zachowania i dziatania zaréwno w pracy,
jak i poza nig, moga odbijac sie na JLL i przyczyniad sie do sity
naszej marki i reputacji. Musimy odpowiedzialnie reprezentowac
firme oraz postepowac uczciwie i rzetelnie. W szczegdlnosci
zachowaj ostroznos¢ i upewniaj sie, ze korzystasz z medidw
spotecznosciowych (zaréwno jako pracownik JLL, jak i osoba
prywatna poza praca), nie szkodzac naszej marce ani reputacji.
Jezeli zamieszczasz w Internecie informacje o produktach

lub ustugach JLL, zachowuj przejrzystos¢ i ujawnij swoje
powiazania z firma.

Wtasciwe sposoby postepowania

« W przypadku kontaktu ze strony mediéw, inwestora,
organu rzadowego lub regulacyjnego nalezy natychmiast
skierowac ich do dziatu komunikacji, relacji z inwestorami lub
dziatu prawnego.

« Podejmuj osobistg odpowiedzialnos$¢ za to, co publikujesz
online, i kieruj sie zdrowym rozsadkiem, aby unikac tresci,
ktére moga by¢ postrzegane przez innych jako dyskryminujace,
napastliwe lub lekcewazace.

« Uwazaj, aby nie sprawiaé wrazenia, ze Twoje osobiste poglady
i komentarze w mediach spoteczno$ciowych lub nainnych
forach publicznych reprezentuja poglady JLL.

+ Badz otwarty(-a) i ujawniaj swoje powigzania z firma, jezeli
jestes zaangazowany(-a) lub komentujesz jakiekolwiek ustugi
firmy lub dziatalno$¢ biznesowa JLL.

« Nieidentyfikuj firmy jako klienta JLL, chyba ze jeste$
do tego upowazniony(-a), i nie udostepniaj w mediach
spotecznosciowych poufnych informacji o naszych
klientach lub JLL.

Co nalezy zrobi¢?

P: Wtasnie wprowadziliSmy nowa oferte ustug, aby poméc
naszym klientom zrealizowac ich ambicje w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju. Czy mozesz tweetowad
o tym ze swojego konta osobistego?

O: Musisz wyraznie zaznaczy¢, ze jeste$ powigzany(-a)

z JLL, i zawsze uzywac materiatow zatwierdzonych
przez firme do retweetowania. Jezeli masz watpliwosci,
nie tweetuj i zapoznaj sie ze wskazéwkami, jak
skutecznie korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych
jako pracownik JLL, w naszym Poradniku dotyczacym
medidw spoteczno$ciowych dla pracownikdéw.

Dowiedz sie wiecej

Wytyczne dotyczace zasad publicznego ujawniania
istotnych informacji korporacyjnych

Globalne zasady dotyczaca mediéw i komunikacji

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami
- TYLKO USA

Globalna strona marketingowa

€€

Przestrzegajgc naszego Kodeksu,
reprezentujemy naszq firme w sposob
uczciwy i rzetelny oraz chronimy
marke JLL.
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Datki i dziatalnosc¢ polityczna

Odpowiedzialnie angazujemy sie w dziatalnos¢
polityczna

Szanujemy procesy polityczne, a JLL nie faworyzuje zadnej partii
ani grupy politycznej. Uznajemy réwniez prawo kazdego do
indywidualnego uczestnictwa w dziatalnosci politycznej oraz do
wspierania i wnoszenia wktadu w sprawy polityczne, kandydatéw
i kampanie. Nie przekazujemy datkéw ani darowizn na cele
polityczne w imieniu JLL ani nie wykorzystujemy funduszy
korporacyjnych JLL ani innych zasobéw do celéw dziatalnosci
politycznej. Zawsze uwazaj, aby firma JLL nie byta powigzana

z Twoja osobista dziatalnoscig polityczna.

W wielu krajach obowiazuja surowe przepisy regulujace datki na
cele polityczne i dziatalnos$¢ lobbingowa JLL, a takze osobiste
datki na cele polityczne przez pracownikow, ktorzy wspieraja
kontrakty rzadowe lub pracuja w jednej z regulowanych
dziatalno$ci JLL. Jezeli pracujesz na kontraktach rzagdowych

lub nie masz pewnosci, czy Twéj osobisty wktad polityczny
zagrozi jakimkolwiek kontraktom rzadowym, popros$

o porade dziat prawny.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Oddziel swoja osobista dziatalnos¢ polityczna od pracy i nie
wykorzystuj funduszy ani zasobéw JLL do ich wspierania.

+ Nie przekazuj datkdw korporacyjnych na cele polityczne
i nie oferuj zasobdw JLL, takich jak bezptatne korzystanie

Co nalezy zrobi¢?

z obiektow, sprzetu lub technologii urzednikowi publicznemu
lub grupie polityczne;j.

Sprawdzaj, czy JLL ma jakie$ umowy z agencja rzadowa zwigzane
z kandydatem, ktdrego chcesz wesprzed, i jakie ograniczenia
naktadaja umowy na datki na cele polityczne.

Pamietaj, aby Twoje osobiste datki na cele polityczne nie
naruszaty obowigzujacych przepiséw, nie niszczyty relacji JLL
z agencjami rzadowymi ani nie wptywaty na kontrakt rzadowy.

Jezeli kontaktujesz sie z urzednikami publicznymi lub starasz
sie o kontrakty rzadowe, przed przekazaniem osobistego datku
na cele polityczne nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym,
poniewaz nawet datek osobisty moze zdyskwalifikowad JLL

z kontraktéw rzadowych.

Jezeli przekazujesz datki na cele polityczne lub wyrazasz
poglady polityczne, upewnij sig, ze Twoje dziatania maja
wyraznie osobisty charakter i nie sg przypisywane firmie JLL.

Dowiedz sie wiecej

Strona internetowa dotyczaca przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji

Polityka przeciwdziatania przekupstwu i korupcji

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami
- TYLKO USA

P: Znajomy startuje w wyborach samorzadowych. Zaprosit Ciebie i Twdj zespét na kolacje i cicha aukcje, aby wesprzeé swojg
kampanie. Istnieje cena za st6t i oczekiwanie, ze uczestnicy beda licytowac.

0: Jezeli chcesz wzig¢ udziat, powiniene$/powinnas to zrobi¢ tylko we wtasnym imieniu i na wtasny koszt. Upewnij sie, ze Twdj
zespot to rozumie, aby nie odczuwad presji uczestnictwa. Nie kojarz marki JLL ani nie wykorzystuj srodkéw JLL do optacenia

stotu lub wsparcia kampanii.

€€

Nasz Kodeks okresla, w jaki
sposob odpowiedzialnie
wspotpracujemy z organizacjami
politycznymi, szanujgc
jednoczesnie prawa jednostek.
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Konflikt interesow

Unikamy konfliktéw intereséw

Konflikty intereséw moga wystapié, gdy nasze osobiste interesy
koliduja z nasza zdolnoscia do wykonywania naszej pracy

lub wptywaja na decyzje, ktére podejmujemy w pracy. Moga

one réwniez powsta¢ w wyniku dziatalno$ci biznesowej JLL

i relacji z klientami. Wrazenie konfliktu czesto moze by¢ réwnie
szkodliwe, co rzeczywisty konflikt. Jedno i drugie zniszczy
zaufanie, jakim ludzie darza JLL, zagrazajac obecnym i przysztym
mozliwo$ciom biznesowym oraz podwazajac nasze wartosci.

Dlatego bardzo wazne jest kierowanie sie zdrowym rozsadkiem,
aby upewnic sie, ze konflikty sg zarzadzane ostroznie i szybko
rozwigzywane w jasny i etyczny sposob.

Dziatamy w najlepszym interesie JLL i uyjawniamy
wszelkie konflikty osobiste

Nasza reputacja opiera sie na zaufaniu i uczciwosci. Aby ja
utrzymad, wazne jest ujawnianie wszelkich konfliktéw osobistych
na jak najwczesniejszym etapie. Dodatkowe zatrudnienie, praca
poza firma JLL lub przyjmowanie prezentdw i rozrywki od oséb
trzecich moze tatwo prowadzi¢ do potencjalnych konfliktéw

i nalezy je zgtaszac do rzecznika ds. etyki lub dziatu prawnego

w celu uzyskania porady lub zatwierdzenia.

Osobiste konflikty interesdw sa czesto tatwe do rozwigzania,
jezeli zostana ujawnione odpowiednio wczesnie. Na przyktad
zasiadanie w radzie doradczej niekonkurencyjnej firmy moze
zapewni¢ doswiadczenie rozwojowe, ktdre przynosi korzysci
zaréwno JLL, jak i pracownikowi. Jednak zajmowanie stanowisk
w zarzadach lub zewnetrzne dziatania zwigzane z zatrudnieniem
w konkurencyjnych firmach lub takie, ktére negatywnie wptywaja
na wyniki pracy, sa niedozwolone.

Przyktady potencjalnych konfliktow

« Romantyczny zwigzek z bezposrednim podwtadnym lub
cztonkiem zespotu.

« Zasiadanie w zarzadzie lub radzie doradczej sp6tki spoza JLL.

» Dobry znajomy pracujacy dla dostawcy obstugujacego
konto JLL.

» Wykorzystywanie sprzetu lub informacji firmy JLL do
wspierania intereséw biznesowych poza JLL.

+ Cztonek rodziny otrzymujacy propozycje udziatu w programie
rekrutacji absolwentéw u dostawcy, ktérym zarzadzasz
w imieniu JLL.

W przejrzysty i ostrozny sposob zarzadzamy
potencjalnymi konfliktami klientéw

Nie dziatamy na rzecz klientéw, w przypadku ktérych istnieje
nierozwigzany konflikt intereséw z nasza wtasna dziatalnoscia
lub jakimkolwiek innym klientem JLL. Ewentualne konflikty

z klientami musza zostac ujawnione i rozwigzane przed
podjeciem jakichkolwiek zobowiazan z klientami. Jezeli
uwazasz, ze istnieje ewentualny konflikt, przed kontynuacja
skontaktuj sie z dziatem prawnym lub specjalista ds. etyki, aby
uzyskacé wskazéwki.

Konflikt interesdw jest czesto tatwy do rozwigzania, jezeli
zostanie szybko ujawniony.

€€

Nasz Kodeks nakazuje nam zachowywac

przejrzystosc oraz uczciwie
i odpowiedzialnie zarzgdzac¢ relacjami,
abysmy wszyscy mogli sie rozwijac.

Wtasciwe sposoby postepowania

« Unikaj sytuacji, w ktdrych relacje osobiste lub interesy
finansowe moga wptywac lub wydawad sie wptywac na
decyzje w pracy.

+ Proaktywnie identyfikuj i niezwtocznie ujawniaj wszelkie
potencjalne konflikty intereséw klientow lub osobiste na
pi$mie do dziatu prawnego lub specjalisty ds. etyki. Jezeli nie
masz pewnosci, zawsze lepiej zapytac.

+ Zawsze uzyskuj uprzednia zgode dziatu prawnego lub
specjalisty ds. etyki, jezeli nie masz pewnosci, czy wystepuje
konflikt intereséw, i postepuj zgodnie z ich wytycznymi oraz
wszelkimi niezbednymi wskazéwkami.

« Prowadz aktualny rejestr wszelkich ujawnien
i uzgodnionych dziatan.

Co nalezy zrobi¢?

P: Chcesz skorzystac z ustug dostawcy JLL w celu
zainstalowania o$wietlenia w swoim domu.
Elektryk w gescie dobrej woli oferuje doréwnanie
preferencyjnym stawkom JLL.

O: Istnieje potencjalny konflikt intereséw, ktory wymaga
dziatania. Nalezy ujawnic konflikt i uzyskac zgode
w ramach procesu rozstrzygania sporéw JLL, aby
uniknad wrazenia, ze dostawca bedzie traktowany
preferencyjnie przez JLL.

Dowiedz sie wiecej

Podrecznik zgodnosci sektora publicznego z przepisami
- TYLKO USA

Strona internetowa dotyczaca konfliktéw intereséw :
35 | Kodeks etyczny JLL



https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/EthicsEverywhere/SitePages/Ethics-Officers.aspx
https://jll2.sharepoint.com/teams/GlobalLegal/SitePages/Conflicts-of-Interest.aspx

Wstep Na temat naszego Zgtaszanie Docenianie ludzi

Prowadzenie dziatalno$ci

kodeksu etycznego i Srodowiska

W sposéb uczciwy

Ochrona naszej Zasoby
dziatalnosci dodatkowe

Standardy regulacyjne i zawodowe

Szanujemy standardy regulacyjne i zawodowe Wtasciwe sposoby postepowania

Przestrzegamy prawa i standarddw regulacyjnych wszedzie
tam, gdzie prowadzimy dziatalno$¢. W przypadku transakgji
dotyczacych nieruchomosci, ustug finansowych oraz innych
ustug specjalistycznych lub technicznych czesto wymagane s3
specjalne licencje. Zapewniamy, ze posiadamy odpowiednie
licencje i zezwolenia na Swiadczone przez nas ustugi. Niektére
licencje dotycza JLL jako firmy, a niektdre licencje musza
posiadac poszczegdlni pracownicy.

+ Zapoznaj sie z przekazywanymi uprawnieniami
korporacyjnymi, ktére maja zastosowanie do Twojej pracy.

« Zawsze niezwtocznie przekazuj na wyzszy poziom hierarchii
decyzje wykraczajace poza Twoje uprawnienia lub
wiedze specjalistyczna, zgodnie z polityka i procedurami

» Wykonuj ustugi licencjonowane tylko wtedy, gdy masz
odpowiednia licencje. W przypadku jakichkolwiek pytan

Poszukujemy korporacyjnej zgody na okreslone skontaktuj si¢ z dziatem prawnym.

dziatania biznesowe
Dowiedz sie wiecej

Przy podejmowaniu decyzji kierujemy sie zdrowym osadem
biznesowym i robimy to wytacznie w ramach powierzonych
nam uprawnien korporacyjnych oraz w obszarze wiedzy

i do$wiadczenia. Zarzadzamy ryzykiem z rozwaga, stosujac
Swiadomy osad i pozostajac odpowiedzialni za nasze decyzje.

Strona internetowa licencjonowania i rejestracji

Zasady delegowania i wykonywania uprawnieri
korporacyjnych

Zasady dziatania w nowym kraju

€€

Przestrzegamy
prawa i standardow
regulacyjnych
wszedzie tam,
gdzie prowadzimy
dziatalnos¢.

zatwierdzania. W razie problemy pytaj swojego przetozonego.

Co nalezy zrobi¢?

P: Klient bedacy deweloperem angazuje JLL do sprzedazy
lokali w inwestycji mieszkaniowej. Identyfikujesz rynek
zagraniczny i planujesz zorganizowac¢ tam wydarzenie
sprzedazowe, aby przyciggnad zagranicznych
nabywcdw. Czy jest to mozliwe?

0: Nalezy porozmawiac z dziatem prawnym, aby
potwierdzi¢, czy ustugi maklerskie sa regulowane na
rynku zagranicznym, a jezeli tak, nalezy pracowaé
wytacznie za posrednictwem licencjonowanych
wspotpracownikéw w tym kraju.
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Wstep Na temat naszego
kodeksu etycznego

Docenianie ludzi Prowadzenie dziatalno$ci Ochrona naszej Zasoby
i Srodowiska W sposéb uczciwy dziatalnosci dodatkowe

Zgtaszamy i w petni wspotpracujemy
przy dochodzeniach, sporach sagdowych
i audytach

Dokumenty prawne wymagaja natychmiastowej uwagi,
dlatego wszelkie roszczenia wobec firmy JLL nalezy
natychmiast zgtasza¢ do dziatu prawnego. Zawsze gdy
jeste$my zaangazowani w dochodzenia wewnetrzne,
regulacyjne lub rzadowe, spory sagdowe lub audyty,
wspotpracujemy w petni i uczciwie.

Wtasciwe sposoby postepowania

» Niezwtocznie przekazuj do dziatu prawnego wszelkie
wnioski od organéw regulacyjnych, rzagdowych lub
organdw $cigania; lub wszelkie dokumenty prawne,
zawiadomienia lub grozby podjecia dziatan prawnych
lub wezwan sadowych.

« Przekazuj na wyzszy poziom hierarchii i nie probuj
samodzielnie zarzadzaé dochodzeniami, wnioskami
organdw regulacyjnych, sporami ani angazowac
zewnetrznych doradcéw prawnych.

« W petni i uczciwie wspotpracuj oraz pomagaj
w identyfikacji, gromadzeniu i przechowywaniu
odpowiednich informacji i dokumentéw w zwigzku

z dochodzeniem, postepowaniem sagdowym lub
zapytaniem kontrolnym.

Dowiedz sie wiecej

Strona internetowa Ethics Everywhere

Globalna strona internetowa dziatu prawnego

€€

Nasz Kodeks naktada na nas wszystkich odpowiedzialnos¢ za tworzenie
kultury opartej na zaufaniu, uczciwosci i odpowiedzialnosci.
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Stownik

Cyberprzestepczosc

Cyberprzestepczosé polega na
wykorzystywaniu komputera jako narzedzia
do innych celéw nielegalnych, takich jak
popetnianie oszustw, handel wtasnoscia
intelektualna, kradziez tozsamosci lub
naruszenie prywatnosci.

Dane osobowe

Dane osobowe to informacje, ktére

mozna wykorzystaé do zidentyfikowania

lub zlokalizowania danej osoby lub
skontaktowania sie z nig, samodzielnie lub

w potagczeniu z innymi danymi osobowymi lub
identyfikujgcymi, np. imie i nazwisko, adres
e-mail, adres domowy, nazwy uzytkownika,
identyfikator urzadzenia, adresy IP,

pliki cookie itp.

Dostawcy
Nasi sprzedawcy, dostawcy lub inni dostawcy
towardéw i ustug.

Dyskryminacja

Dyskryminacja odnosi sie do
niesprawiedliwego lub nieréwnego traktowania
jednostek lub grup na podstawie pewnych
cech, takich jak wiek, niepetnosprawnos¢,

rasa, narodowos¢, pted, religia lub

orientacja seksualna.

Dziatania odwetowe

Dziatania odwetowe maja miejsce, gdy wobec
danej osoby podejmowane s3 niekorzystne
dziatania w wyniku ztozenia doniesienia,
udziatu w dochodzeniu lub zadania pytania.
Moga przybieraé rézne formy obejmujace
celowe wykluczenie z mozliwosci lub

awansu, nekanie, zastraszanie, mikroagresje,
nieuzasadnione negatywne oceny wynikow
lub rozwigzanie stosunku pracy. Niezaleznie
od zajmowanej pozycji lub stanowiska odwet
nigdy nie jest akceptowany, a kazdy, kto
zaangazuje sie w ktérekolwiek z tych zachowan,
bedzie podlegat dziataniom dyscyplinarnym,
witacznie ze zwolnieniem z pracy.

Finansowanie terroryzmu

Finansowanie terroryzmu jest zwigzane

z praniem pieniedzy i obejmuje
wykorzystywanie pieniedzy lub aktywoéw,
zaréwno legalnych, jak i uzyskanych w wyniku
dziatalnosci przestepczej, do finansowania
dziatalnosci lub grup terrorystycznych.

Gratyfikacje

Mate ptatnosci (zwane réwniez ptatnosciami
,»Szybkimi” lub ,usprawniajacymi”)
dokonywane w celu zabezpieczenia lub
przyspieszenia wykonania rutynowych lub
niezbednych dziatan, takich jak uzyskanie
zezwolenia lub licencji.

Infolinia Ethics Everywhere

Nasze bezpieczne narzedzie do zgtaszania
online, zarzadzane w imieniu JLL przez
niezalezna strone trzecia. Infolinia Ethics
Everywhere i serwis online sa dostepne 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w ponad
160 jezykach, a w wiekszosci krajéow mozesz
wybrad, czy chcesz zachowad anonimowosé.

Informacje poufne

Informacje poufne to informacje, ktére nie sa
publicznie znane i moga zaktécic dziatalnosé
JLL, przewage konkurencyjna lub spowodowac
straty finansowe lub szkode dla reputacji JLL,
jezeli zostang ujawnione nieupowaznionym
stronom w firmie JLL lub poza nig. Obejmuje
to wtasno$¢ intelektualng JLL, zastrzezone
informacje biznesowe, niepubliczne
informacje finansowe, informacje o klientach

i dostawcach, tajemnice handlowe, dane
osobowe, dane dotyczace ustug rzadowych
oraz dane dotyczace zdrowia osobistego.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w zasadach
korzystania z technologii informatycznych JLL.

Konflikty intereséw

Konflikt intereséw ma miejsce, gdy osoba
lub organizacja ma sprzeczne interesy lub
jest lojalna z powodu swoich obowigzkow
wobec wiecej niz jednej osoby lub organizacji.
Wypetnianie swoich obowigzkéw wobec
jednej ze stron moze ostabic zdolnos¢ do
wykonywania swoich obowigzkéw wobec
drugiej strony.

Media spotecznosciowe

Media spotecznosciowe to technologia
komputerowa, ktéra utatwia dzielenie sie
pomystami i informacjami za posrednictwem
sieci wirtualnych, takich jak blogi, czaty

i fora internetowe. Kanaty mediéw
spotecznosciowych obejmuja na przyktad
Facebook, Twitter, Weibo, LinkedIn, Instagram,
TikTok i Pinterest.

Nekanie i zastraszanie

Nekanie to niepozadane zachowanie,
ktére narusza godnosc osoby lub tworzy
oniesmielajaca, wroga, ponizajaca,
upokarzajaca lub uwtaczajaca atmosfere.
Zastraszanie to rodzaj nekania, ktory
najczesciej opiera sie na taktykach
psychologicznych w celu kontrolowania lub
dominacji nad ofiara, przy uzyciu sity lub
pozycji, aby zmusic innych strachem lub
uciskac ich sita lub grozba.

Pranie pieniedzy

Pranie pieniedzy to nielegalny proces
polegajacy na zamianie pieniedzy lub
aktywdw uzyskanych w wyniku dziatalnosci
przestepczej, takiej jak handel narkotykami
lub finansowanie terroryzmu, na aktywa, ktére
wydaja sie legalne.
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Prawa cztowieka

Prawa cztowieka to podstawowe wolnosci
przystugujace kazdemu na $wiecie, bez
wzgledu na rase, ptec, narodowo$¢,
pochodzenie etniczne, jezyk, religie lub
jakikolwiek inny status. Prawa cztowieka
obejmuja prawo do wolnosci od niewolnictwa
i tortur, wolnos$¢ opinii i wypowiedzi, prawo

do pracy i edukacji oraz wiele innych.

JLL promuje prawa cztowieka zgodnie

z Miedzynarodowa Kartg Praw Cztowieka,
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczaca podstawowych zasad i praw w pracy,
inicjatywa United Nations Global Compact
oraz Wytycznymi Organizacji Narodow
Zjednoczonych dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka. Prawa te przystuguja kazdemu

bez dyskryminacji.

Przekupstwo

Przekupstwo to oferowanie, przekazywanie,
obiecywanie, proszenie, zgadzanie sie,
otrzymywanie lub zabieganie o co$
warto$ciowego w celu wywarcia wptywu

na dziatanie. tapéwka moze obejmowac
pieniadze, ustugi, upominki, podrdze i wyrazy
goscinnosci, jezeli intencja jest zapewnienie
lub utrzymanie przewagi biznesowej. Przepisy
prawa w niektérych krajach rozrézniaja
przekupywanie urzednika panstwowego od
osoby, ktéra nie jest urzednikiem panstwowym.
Dla nas wreczanie tapéwek komukolwiek

jest zabronione.

Przepisy antymonopolowe

Przepisy antymonopolowe (nazywane réwniez
przepisami dotyczacymi konkurencji, karteli
lub monopoli) maja na celu promowanie
zdrowej i uczciwej konkurencji oraz zakazanie
konkurentom uzgadniania cen, dzielenia
rynkow i angazowania sie w inne naduzycia
na rynku. Przepisy te chronig konsumentéw
przed drapieznymi praktykami biznesowymi

i zapewniaja istnienie uczciwej konkurencji

w gospodarce wolnorynkowej.

Sankcje handlowe i gospodarcze

Sankcje handlowe i gospodarcze to
ograniczenia polityczne wymierzone w kraje,
podmioty i osoby uwazane za zagrozenie

dla pokoju i bezpieczefstwa narodowego
lub miedzynarodowego. Celem sankgji jest
zmuszenie wskazanych krajéw, podmiotéw

i 0s6b do zmiany zachowan poprzez odciecie
dostepu do dziatalnosci gospodarczej.

Specjalista ds. etyki

Specjalista ds. etyki petni funkcje
wewnetrznego punktu kontroli JLL w zakresie
kwestii zwigzanych z Kodeksem etyki,
nieprawidtowosci, zarzutéw, skarg i konfliktéw
intereséw oraz zapewnia kierownictwo
korporacyjne i doradza w kwestiach tadu
korporacyjnego.

Tajemnice handlowe

Tajemnica handlowa to informacje, takie

jak formuty, programy, urzadzenia, metody,
techniki lub procesy, ktére zapewniaja

firmie przewage konkurencyjna, poniewaz
informacje te nie sg ogdlnie znane
konkurentom i konkurenci nie moga ich odkryé
w legalny sposdb.

Uczciwosé

Postepowanie w sposéb uczciwy,
etyczny i honorowy. Bycie uczciwym
oraz konsekwentne i bezkompromisowe
przestrzeganie zasad etycznych w celu
budowania zaufania. Uczciwo$¢ oznacza
wtasciwe postepowanie, nawet gdy

nikt nie patrzy.

Urzednik panstwowy

Termin ,Urzednik panstwowy” jest
zdefiniowany szeroko i obejmuje pracownikéw
rzadowych, kazda osobe dziatajaca w imieniu
rzadu, pracownikow przedsiebiorstw
panstwowych, pracownikéw publicznych
organizacji miedzynarodowych, wybranych
urzednikéw i kandydatéw na stanowiska
polityczne, urzednikéw celnych lub
podatkowych, personel wojskowy i rodzine
cztonkéw osoby, o ktérej mowa powyzej.

Wtasnosc intelektualna

Wtasnosc intelektualna odnosi sie do
wtasnosci pomystu lub projektu nalezacej do
osoby, ktéra go opracowata. Prawa autorskie,
patenty, projekty i znaki towarowe to legalne
sposoby ochrony wtasnosci intelektualnej.
Przyktady obejmuja:

« plany przejec i zbycia;

« wewnetrzne informacje finansowe;

+ wtasna technologie i oprogramowanie;
« wtasne badaniaidane;

« informacje o klientach obejmujace iceny,
modele zyskow i strat, perspektywy,
zapytania ofertowe i dokumentacje prawna;

« listy klientow oraz informacje o portfelu
i nieruchomosciach;

« informacje i bazy danych bedace
wiasnoscia klienta;

« strategie i modele biznesowe;

« nowe koncepcje produktowe
i marketingowe;

« strategie postepowania sgdowego
i informacje;

« procesy, tajemnice handlowe, biznesowy
know-how i najlepsze praktyki, ktére maja
zapewnié przewage konkurencyjna;

« zarzadzanie ryzykiem i informacje
o ubezpieczeniach.

Wspétczesne niewolnictwo

Wspdtczesne niewolnictwo polega na
wykorzystywaniu bezbronnych jednostek
dla zysku. To przestepstwo i pogwatcenie
podstawowych praw cztowieka. Przybiera
rézne formy, takie jak niewolnictwo, praca
przymusowa i obowiazkowa, praca dzieci,
niewola za dtugi i handel ludZmi.
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Infolinia
Ethics Everywhere

Numer bezptatny: +1-877-540-5066

Aby uzyskac lokalne numery bezptatne,
odwiedz strone https://jll.ethicspoint.com.

Wszelkie odstepstwa od Kodeksu etyki w przypadku
cztonkdw zarzadu lub dyrektoréw moga zostac¢ dokonane
wytacznie przez rade dyrektoréw lub komitet rady i zostana
niezwtocznie ujawnione zgodnie zwymogami prawa lub
regulacji. Wszelkie odstepstwa od Kodeksu w odniesieniu

do jakiegokolwiek innego pracownika musza zostac
zatwierdzone przez dyrektora ds. prawnych oraz dyrektora ds.
etyki i zgodnosci.

Celem Kodeksu etyki nie jest tworzenie jakichkolwiek praw
umownych miedzy JLL a kimkolwiek innym, a JLL zastrzega
sobie prawo do interpretacji Kodeksu i zmiany go wedtug
wiasnego uznania.

Obowiazuje od wrzesnia 2022 r.| COE.2022.V1
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