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1. Enquadramento

As boas praticas de conduta tém tido um lugar de destaque no contexto nacional e internacional, na
sequéncia de inUmeros casos de corrupgao ou similares em contexto politico, desportivo ou empresarial.
Nesse sentido, o programa de Governo (2021) definiu como objetivo a melhoria de qualidade da
democracia, dando lugar de destaque as politicas de anticorrupgdo, e aprovou a Estratégia Nacional de
Combate a Corrupgdo 2020-2024 (ENCC).

Esta estratégia e as prioridades inerentes a visdo nacional de prevenc¢do de corrupg¢ao encontram-se
refletidas no atual Decreto-Lei n.2 109-E/2021 pulicado a 9 de dezembro de 2021, instituindo o
Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (“MENAC”) e o Regime Geral de Prevengao da Corrupgado (“RGPC”).

A fim de serem prevenidos, detetados e sancionados os atos de corrupc¢ao e infracdes conexas, o RGPC
(decreto-lei 109-E/2021) prevé que as empresas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores, e as sucursais em territério nacional de empresas com sede no estrangeiro que
empreguem 50 ou mais trabalhadores, adotem e implementem um programa de cumprimento normativo
gue inclua, pelo menos, um plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas (PPR), um
cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de denuncias.

A JLL estd empenhada em aplicar as mais elevadas normas de conduta com base na ética e integridade.
Orgulhamo-nos da reputacdo que temos a nivel internacional e estamos determinados em proteger e
consolidar amesma. Tendo por base um sélido compromisso com a ética e a integridade, a JLL estabeleceu
um Programa de Cumprimento Normativo de modo a assegurar a realizacdo de todas as iniciativas
necessarias ao cumprimento do RGPC.

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas da resposta as exigéncias do
RGPC, como resultado de uma analise das atividades da JLL, identificando e classificando os eventos de
risco que podem expor o Grupo a atos de corrupgdo e infragdes conexas, bem como os controlos
existentes para mitigar esses riscos.
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2. Caraterizagao da JLL

2.1 A JLL e o seu Contexto

Em 1783, a Jones Lang Wootton foi fundada em Londres para prestar servigcos imobilidrios. Uma fusdo
entre a Jones Lang Wootton e a LaSalle Partners em 1999 criou a Jones Lang LaSalle Incorporated (JLL Inc).
Membro da Fortune 500, a JLL Inc. é uma empresa lider em servigos profissionais especializada em gestado
imobiliaria e de investimentos. A JLL molda o futuro do setor imobilidrio para um mundo melhor, usando
a tecnologia mais avancada para criar oportunidades gratificantes, espacos incriveis e solucdes
imobiliarias sustentdveis para os nossos clientes, as nossas pessoas e as nossas comunidades. A JLL é
caracterizada pela sua orientacdo para o crescimento, exceléncia operacional, solidez financeira, marca
premium, cultura colaborativa e elevados padrdes éticos.

Atualmente, a JLL Inc. conta com mais de 370 escritdrios abertos em mais de 80 paises. A JLL iniciou a sua
atividade em Portugal em 1997. Os servicos da subsididria incluem gestdo de investimentos, gestdo de
imoveis e portefdlios, mediagdo imobiliaria, leasing, e gestdo de projetos. Cerca de 380 colaboradores
entre as dreas de negdcio e suporte apoiam a oferta de 12 servigos integrados em varios setores, que
incluem retalho, escritdrios, hotéis, residencial, industrial e logistica.

2.2 Estrutura organizacional

O Grupo JLL Portugal (JLL) é constituido por quatro entidades:
e Jones Lang LaSalle (Portugal) - Sociedade de Mediacao Imobiliaria, S.A.
e Jones Lang LaSalle (Portugal) - Sociedade de Avaliagdes Imobiliarias, Unipessoal Lda.
e FITOUTETRIS, S.A.
o COBERTURA - Sociedade de Mediagdo Imobilidria, S.A.

Atualmente, o capital das empresas FITOUTETRIS, COBERTURA e JLL Portugal - Sociedade de Avalia¢des
Imobiliarias é detido em 100% pela JLL Portugal - Sociedade de Media¢do Imobiliaria, cujo capital, por sua
vez, é 100% detido pela JLL Espafia, conforme apresentado na Figura 1.

Jones Lang LaSalle
Espaia S.A.

(100%) I

Jones Lang LaSalle
(Portugal), Sociedade de
Mediagdo Imobilidria

S.A.
(100%) 1 (100%) (99,98%) 1
Jones Lang LaSalle .
. COBERTURA, Sociedade
(Portugal), Sociedade de FITOUTETRIS S.A. de Mediacdo Imobiliaria

Avaliagdes Imobiliarias

Unipessoal Lda. S.A.

Figura 1 - Capital Social do Grupo JLL Portugal
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2.3  Missao, Visao e Valores

Como uma empresa global, temos uma responsabilidade inerente de conduzir os esforgos de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. Colaboramos com os nossos clientes para moldar
oportunidades de crescimento, transformar através da tecnologia e construir comunidades fortes. O
propésito da JLL permanece firme agora mais do que nunca - moldamos o futuro do setor imobilidrio para
um mundo melhor. Permanecer fiéis a este propdsito em tudo o que fazemos permite-nos alinhar-nos
com os melhores interesses e ambicdes dos nossos clientes e de todos os nossos stakeholders. Esta pratica
exemplifica 0 nosso compromisso com os padrdes ambientais, sociais e de governanca corporativa (ESG)
mais elevados, assim como para um futuro mais sustentavel, diversificado e inclusivo.

Os valores fundamentais da JLL moldam a nossa cultura e definem quem somos. Estes valores sublinham
0 NOSSO compromisso para com os nossos clientes, comunidades e pessoas, enquanto norteiam tudo
aquilo que fazemos. Deste modo, a cultura da JLL é definida globalmente por trés valores fundamentais,
entre eles o trabalho em equipa, a ética, e a exceléncia.

2.4 Compromissos JLL

A JLL compromete-se a exercer a sua atividade em estrito cumprimento das leis e dos regulamentos
vigentes. Para este fim, foi estabelecido um Programa de Cumprimento Normativo para assegurar a
realizacdo de todas as iniciativas necessarias ao cumprimento da legislacdo 109-E/2021.

A nivel global, trabalhamos com os mais elevados padroes éticos e desenvolvemos uma framework de
ética e compliance compreensiva que nos permite navegar requisitos regulamentares cada vez mais
complexos. O nosso Cédigo de Etica é a base do nosso Programa “Ethics Everywhere” e, junto com o
Cédigo de Conduta para Fornecedores, fornece a base para a condug¢do do nosso negdcio. Estes Codigos
estabelecem as expectativas éticas, fundamentais para o nosso propdsito, para todos aqueles que
trabalham para nds e connosco.

A promog¢do de boa governanca e integridade proporciona beneficios financeiros tangiveis para os
acionistas e confianga as comunidades em que atuamos. A proibicdo de subornos, da corrupgdo e do
comportamento anticompetitivo na nossa cadeia de fornecimento e operagdes, apoiada por uma forte
cultura de Compliance, sdo essenciais para a nossa capacidade de cumprir o nosso propésito e defender
a nossa reputagao.

Deste modo, a JLL visa prevenir o suborno e a corrupgao em todos os negdcios, onde quer que fagamos
negdcios. A estrutura para o nosso programa anticorrupgdo incorpora orientagdes do Departamento de
Justica dos EUA e de outros padrdes internacionais para efetivar a conformidade com as leis anti suborno
e para detetar potenciais violagGes. Esta estrutura é apoiada por processos e procedimentos projetados
para minimizar o risco de suborno e corrupgao.
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3. Plano de Prevencao do Risco de Corrupg¢ao e Infragoes
Conexas

3.1 Conceitos-Chave

O artigo 32 do RGPC (Lei 109-E/2021 de 9 de dezembro) define os atos de corrupcdo e infragdes conexas.
No contexto da atuacdo da JLL, e para a elaboracao do PPR, foram considerados os riscos de corrupcao
ativa com prejuizo do comércio internacional, corrupgao ativa e passiva no setor privado, corrup¢ao ativa
no setor publico, oferta indevida de vantagem, trafico de influéncia e branqueamento. Cada um destes
riscos constitui um crime que pode estar sujeito a san¢des contraordenatdrias.

Adicionalmente, foi considerado o risco de abuso de poder, embora ndo esteja previsto na legislacdo
aplicavel ao setor privado.

Para a descricdo de cada um destes riscos, conforme previsto na respetiva legislacdo, deve consultar-se o
anexo I.

3.2 Ambito de aplicagdo

Os riscos relacionados com este Plano referem-se exclusivamente a riscos de corrupcao e infracdes
conexas. Atualmente, a JLL tem identificados os principais eventos de risco relacionados com esta
tematica:
e Favorecimento de terceiros em operacdes de mediacdo, avaliacdo ou construcdo, em troca de
obtencdo de beneficio;
e Favorecimento de fornecedores, em troca de obtengao de beneficio;
e Oferta de vantagem a agentes de entidades reguladoras/publicas ou pessoas politicamente
expostas; e
e Branqueamento de capitais.

Apesar do PPR abranger todo o Grupo JLL Portugal, foram identificadas as dreas de atividade da
organizagao mais expostas aos riscos identificados:

e Capital Markets & Markets — Investimento Imobilidrio e Mediagdo de Imdveis Comerciais

e Residential — Mediacdo de Imdveis Residenciais

e Valuations — AvaliagGes Imobilidrias

e Project Development Services — Gestao de Projetos de Construcdo

e Tétris — Servigos de Design e Construgao

3.3  Fungodes e responsabilidades

A JLL definiu um Modelo de Governagdo para a Prevengao da Corrupgdo e Infragdes Conexas com o
objetivo de dar uma resposta eficaz a gestdo dos riscos associados. Este modelo define a estrutura,
responsabilidade e meios de articulacdo dos diferentes intervenientes.
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Conselho de Administracao

Auditoria Interna

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

Consulta, aconselhamento e monitorizagio

Informacdo e Autorizagio

Pedidos e Respostas

Representantes das areas

Areas
Pedidose
Respostas i
Monitorizagdo ‘ Pedidose
Respostas
P
11l ]@
—
MENAC Terceiros

Figura 2 - Modelo de Governag¢do para a Prevengdo da Corrupgdo e Infragdes Conexas

Conselho de Administragdo: aprova e apoia a implementacdo do RGPC, assegurando a integracdo dos
requisitos de Preveng¢do da Corrupgao e Infrages Conexas nos processos de negdcio, assim como os
recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros adequados e promovendo a consciencializagdo sobre temas
de integridade.

Auditoria Interna: realiza auditorias independentes a implementacdo do RGPC. Essas auditorias poderao
ser realizadas pela Auditoria Interna do Grupo Internacional ou por entidades externas independentes.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo: responsavel por promover o cumprimento do RGPC,
assegurando as iniciativas necessarias e servindo de ponto de contacto com o MENAC.

Representantes das dreas: responsaveis por identificar os eventos de risco e implementar as medidas
necessdrias para mitigar o respetivo risco. Também apoiam o RCN na prepara¢dao de documentos
obrigatérios no ambito do RGPC (PPR, Relatério de Avaliagdo, etc.) e na realizacdo de ag¢des de
sensibilizagdo.

Terceiros: entidades terceiras (fornecedores, clientes, etc.) sujeitas a processos de prevencdo da
corrupcgdo (Due Dilligence, Know Your Client, etc.) para assegurar a conformidade legal. As entidades
devem cumprir com as normas de ética e integridade definidas pela JLL (Cédigo de Conduta de
Fornecedor, p.e.).
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Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao (MENAC): autoridade publica independente criada pelo Governo
portugués para supervisionar a implementacao do RGPC, entre outras atribuicdes previstas no artigo 22
da lei n2109-E/2021, de 9 de dezembro.

3.4 Metodologia de gestao e avaliagao de risco

A elaboracdo do presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas seguiu a
seguinte metodologia:
e Identificacdo dos riscos e eventos de risco associados a atos de corrupcao e infragcdes conexas
em relacdo aos processos criticos/atividades desenvolvidas;
e Avaliagao dos riscos segundo uma escala de risco, em fun¢do da probabilidade de ocorréncia e
do grau de impacto, e posterior atribuicdo de um nivel de risco;
e |dentificacdo de medidas de mitigacdo/controlos para evitar ou minimizar a probabilidade de
ocorréncia e o grau de impacto dos riscos;
e Monitorizacao, controlo e comunicag¢do do PPR.

3.4.1 Identificacdo dos riscos
A metodologia de gestdo de risco inicia-se com a identificagdo dos riscos criticos que possam
comprometer o desempenho e os objetivos da JLL, tendo em conta o seu contexto interno e externo.
Além da identificacdo dos crimes pelos quais as partes interessadas do setor privado poderdo ser
penalmente responsabilizadas, sdo também definidos os eventos de risco que correspondem a situacdes
que potenciam a concretizagdo de atos de corrupgio e infragdes conexas.

3.4.2 Avaliagao dos riscos
Os riscos identificados sdao classificados através da combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia
(suscetibilidade da materializagcdo do risco) e o grau de impacto (consequéncia da materializa¢do do
risco).

Para a classificagdo da probabilidade do risco devera ser selecionado o nivel que melhor corresponda a
probabilidade de ocorréncia do evento de risco.

O impacto previsivel do risco reflete a extensdo dos danos provocados pela materializagdo de um risco. A
avalia¢do do impacto deve considerar uma combinacdo de cinco critérios:
e Reputacdo: Efeito do risco de incumprimento normativo nas contrapartes relevantes e
visibilidade e prevaléncia de consequéncias nos meios de comunicagao social e redes sociais;
e Financeiro: Efeito do risco de incumprimento normativo em termos financeiros na empresa;
e Legal/ Compliance: Efeito do risco de incumprimento normativo em termos de consequéncias
penais ou contraordenacionais;
e C(Clientes: Efeito do risco de incumprimento normativo na relagdo com os clientes e respetivos
custos de recuperacao;
o Colaboradores: Efeito do risco de incumprimento normativo sobre a capacidade de recrutamento
e de retencao de colaboradores.

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas 8



@)JLL

Para concluir o processo de avaliacdo do risco é aferido o nivel de risco com base na multiplicacdo das
avaliacbes de probabilidade e de impacto, conforme a matriz de risco que se apresenta na Figura 3.

Matriz de Risco Nivel do Risco (Probabilidade x Impacto)
Baixo Risco pode ser aceite/rejeitado. Controlo do risco deve

% ser efetuado com base numa andlise de custo/beneficio.
e . Médio R|sc9 de_ve ser mitigado. Eficacia dos controlos deve ser
8 5 monitorizada.
e 3
= Devem ser alocados esforgos para reduzir o risco logo

2 que possivel.

a

Baixa Média Alta
Probabilidade
Figura 2 - Escalas de Probabilidade, Impacto e Risco
3.4.3 Mecanismos de controlo

Para cada evento de risco relacionado com atos de corrupgdo e infracdes conexas, identificados no
contexto da atuacdo da JLL e previstos no presente PPR, estdo implementadas medidas de mitigagdo para
reduzir a respetiva probabilidade de ocorréncia.

Dependendo da natureza e do grau do risco, os objetivos das medidas de mitigagdo poderdo ser os
seguintes:

Eliminar o risco, eliminando a sua causa;

Mitigar o risco, procurando minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e/ou o seu impacto
negativo;

Aceitar o risco e os seus impactos;

Transferir o risco para terceiros.

Para decidir sobre a necessidade de tomar medidas adicionais, é analisada a suficiéncia dos controlos
atualmente existentes para a mitigacdo dos riscos em causa ao nivel de apetite de risco da JLL.

Medidas de Prevengao de aplicacao transversal

Numa vertente transversal, a JLL tem mecanismos de controlo implementados, enquadrados por um
conjunto de documentos (cédigos, normas, politicas), nos quais estdo vertidos os principios a assegurar
em temas de Compliance, destacando-se os seguintes:

Politica de Viagens, Entretenimento e Despesas;
Politica de Conflito de Interesses;

Politica de Denuncia e Nao-Retaliagao;

Politica Corporativa de Compras;

Politica de Due Dilligence;

Cédigo de Conduta para Fornecedores;
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e Cddigo de Etica;

e Canal de Denuncias (Linha de Etica ou online);

e Comunicacdo interna e externa relativa aos temas de Integridade e Compliance;

e Formacgdo continua sobre temas de Compliance, incluindo formacgdo anual obrigatdria sobre o
tema de suborno.

344 Monitorizagcdo e Comunica¢ao do PPR
A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, realizado da seguinte forma:
e Elaboragdo, no més de outubro, de relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de
risco elevado ou maximo;
e Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢ao, de relatério de avaliacao
anual, contendo nomeadamente a quantificacdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua efetiva operacionalizagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura
organica ou societaria da entidade que justifique a revisdo de algum dos seus elementos.

E ainda assegurada a divulgag¢do do PPR e dos relatdrios, previstos no n2 3 do artigo 6.2 da lei 109-E/2021
de 9 de dezembro, do Grupo, através da intranet e da sua pagina oficial na Internet, no prazo de 10 dias
contados desde a sua implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracao.
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Anexos

Anexo | — Riscos de Corrupg¢ao e Infragdes Conexas

Risco

Corrupgao ativa com

prejuizo do comércio

internacional (artigo
79)

Artigo/Descrigdo

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou prometer a funcionario, nacional,
estrangeiro ou de organizagdo internacional, ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou
outra vantagem indevida no comércio internacional.

Corrupgao passiva
no setor privado
(artigo 82)

O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um
qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagao dos seus deveres funcionais.

Corrupgao ativa no
setor privado (artigo
99)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo
89, ou a terceiro com conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o
fim ai indicado.

Trafico de influéncia

1. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira.

(artigo 3359)
2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou nao
patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior.
Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagdo de conversao ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
Branqueamento

(artigo 3682-A)

terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infragOes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal.
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Recebimento e
oferta indevidos de
vantagem (artigo
3729)

1. O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao Ihe seja devido.

2. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por
indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas
fungdes ou por causa delas.

Corrupgao passiva
no setor publico
(artigo 3739)

O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagao.

Corrupgao ativa no
setor publico (artigo
3749)

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por
indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no artigo 373.2 que prevé a
corrupgao passiva no setor publico.

Abuso de poder
(artigo 3829)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fungdes,
com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
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Anexo Il — Matriz de Riscos

Corrupgao
passiva no setor
privado

Evento de Risco

Favorecimento de candidatos
no processo de recrutamento

@)JLL

Recursos Humanos

Medidas de Mitigacao

- Segregacdo de acessos a informacgao sobre processos de recrutamento

- Cadeia de aprovagdo definida na abertura de processos de recrutamento

- Cadeia de aprovagao definida e segregacao de fungdes no processo de sele¢do de candidatos
- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

Favorecimento de
formadores/entidades
formadoras, em troca de
beneficio para o préprio e/ou
terceiros

- Elaboragdo e divulgagdo do plano anual de formagdo

- Rede de parceiros a nivel internacional

- Segregacdo de fungGes no processo de contratagdo

- Acompanhamento e avaliagdo das a¢des de formagao realizadas

Manipulagdo do processamento
salarial, de dias de férias e/ou
de faltas, em troca de beneficio
para o préprio e/ou terceiros

- Politica de remuneragdes e beneficios

- Segregacdo de fungdes na elaboragdo do processamento salarial, aprovagdo e pagamento

- Existéncia de sistema de controlo de dias férias com registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdes
- Segregacdo de acessos a informagdo sobre dias de férias

- Aprovagao de dias de férias por responsavel da drea

- Politica de avaliagdo de desempenho

- Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho

- Valor de prémios estabelecido a nivel internacional

- Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos

- Cadeia de aprovagao definida para a distribuicdo de prémios

Cedéncia de vantagens a
colaboradores na sua
progressao ou promog¢ao
profissional, em troca de
beneficio para o préprio e/ou
terceiros

- Politica de avaliagdo de desempenho

- Politica global de progressdo de carreira

- Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho
- Critérios de avaliagdo de desempenho definidos

- Cadeia de aprovagao definida para promogdes

Corrupgao ativa
no setor
privado

Favorecimento de candidatos
no processo de recrutamento

- Segregacdo de acessos a informagdo sobre processos de recrutamento

- Cadeia de aprovacdo definida na abertura de processos de recrutamento

- Cadeia de aprovagdo definida e segregacao de fungdes no processo de selegdo de candidatos
- Politica de Conflito de Interesses e Declaragao de Conflito de Interesses Pessoais

Favorecimento de
formadores/entidades
formadoras, em troca de
beneficio para o préprio e/ou
terceiros

- Elaboragdo e divulgagdo do plano anual de formagdo

- Rede de parceiros a nivel internacional

- Segregacao de fungGes no processo de contratagdo

- Acompanhamento e avaliagdo das a¢Ges de formagao realizadas

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

Nota: A probabilidade de ocorréncia (P) é classificada como: Baixa (B) / Média (M) / Alta (A);
O impacto (1) é classificado como: Baixo (B) / Médio (M) / Alto (A);
O risco tem a classificagdo resultante de: Baixo (B) / Médio (M) / Elevado (E).
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Evento de Risco

Manipulagdo do processamento
salarial, de dias de férias e/ou
de faltas, em troca de beneficio
para o proprio e/ou terceiros

@)JLL

Medidas de Mitigacao

- Politica de remuneracgGes e beneficios

- Segregacdo de fungGes na elaboragdo do processamento salarial, aprovagdo e pagamento

- Existéncia de sistema de controlo de dias férias com registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdes
- Segregacdo de acessos a informagdo sobre dias de férias

- Aprovagdo de dias de férias por responsavel da drea

- Politica de avaliagdo de desempenho

- Segregacdo de fungGes no processo de avaliagdo de desempenho

- Valor de prémios estabelecido a nivel internacional

- Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos

- Cadeia de aprovagdo definida na distribuicdo de prémios

Cedéncia de vantagens a
colaboradores na sua
progressao ou promog¢ao
profissional, em troca de
beneficio para o préprio e/ou
terceiros

- Politica de avaliagdo de desempenho

- Politica global de progressdo de carreira

- Segregacado de fungGes no processo de avaliagdo de desempenho
- Critérios de avaliagdo de desempenho definidos

- Cadeia de aprovacdo definida para promogdes

Abuso de Poder

Favorecimento de candidatos
no processo de recrutamento

- Segregacao de acessos a informacgao sobre processos de recrutamento

- Cadeia de aprovagdo definida na abertura de processos de recrutamento

- Cadeia de aprovacdo definida e segregacdo de fungdes no processo de selegdo de candidatos
- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

Manipulagdo do processamento
salarial, de dias de férias e/ou
de faltas, em troca de beneficios
para o préprio e/ou terceiros

- Politica de remunerag&es e beneficios

- Segregacdo de fungdes na elaboragdo do processamento salarial, aprovagdo e pagamento

- Existéncia de sistema de controlo de dias férias com registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdes
- Segregacao de acessos a informacgao sobre dias de férias

- Aprovacgao de dias de férias por responsavel da area

- Politica de avaliagdao de desempenho

- Segregacdo de fungdes no processo de avaliagdo de desempenho

- Valor de prémios estabelecido a nivel internacional

- Atribuicdo de prémios sujeita a critérios de desempenho definidos

- Cadeia de aprovagao definida na distribuigdo de prémios

Cedéncia de vantagens a
colaboradores na sua
progressao ou promog¢ao
profissional, em troca de
beneficios para o préprio e/ou
terceiros

- Politica de avaliagdo de desempenho

- Politica global de progressdo de carreira

- Segregacao de fungGes no processo de avaliagdo de desempenho
- Critérios de avaliagdo de desempenho definidos

- Cadeia de aprovagdo definida para promogoes

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
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Corrupgao
passiva no setor
privado

Evento de Risco

Prescrigdo propositada de
dividas, em troca de beneficio
para o proprio e/ou terceiros

@)JLL

Finance

Medidas de Mitigacdo

- ReuniGes periddicas para revisdo de dividas
- Procedimento de envio de e-mails a entidade com montante em divida, para pedir a sua regularizagdo
- Procedimento para tomada da decisdo de executar judicialmente os devedores

Corrupgao
passiva no setor
privado

Evento de Risco

Favorecimento de
fornecedores, em troca de
beneficio para o proprio e/ou
terceiros

Procurement

Medidas de Mitigacao

- Politica de Compras — Portugal

- Politica Corporativa de Compras

- Rede de fornecedores parceiros a nivel internacional

- Procedimento obrigatdrio, a partir de determinado valor, de analise de propostas de, pelo menos, trés fornecedores, ou
andlise de benchmarking, ou abertura de concurso

- Procedimento de selegdo de fornecedores definido com base em critérios objetivos

- Cadeia de aprovacdo definida, a nivel local e internacional, para o processo de sele¢do de fornecedores

Recebimento de uma parte do
valor da compra ou do contrato,
diretamente ou através de um
intermediario

- Cédigo de Conduta do Fornecedor

- Cadeia de aprovagdo definida, a nivel local e internacional, para os processos de selegao de fornecedores e de faturagao
- Qualificagdo Prévia de Fornecedores

- Canal de Denuncias

Corrupgdo ativa
no setor
privado

Acordo com fornecedor para a
aquisicdo de bens e/ou servigos
desnecessarios ou com pregos
sobredimensionados, em troca
de beneficio para o proprio
e/ou terceiros

- Politica de Compras — Portugal

- Politica Corporativa de Compras

- Orgamento pré-definido por area de negdcio

- Cadeia de aprovagdo definida, a nivel local e internacional, para os processos de selegdo de fornecedores e de faturagdo

Abuso de poder

Acordo com fornecedor para a
aquisicdo de bens e/ou servigos
desnecessarios ou com pregos
sobredimensionados, em troca
de beneficio para o préprio
e/ou terceiros

- Politica de Compras — Portugal

- Politica Corporativa de Compras

- Orgamento pré-definido por area de negdcio

- Cadeia de aprovacao definida, a nivel local e internacional, para os processos de selegao de fornecedores e de faturagao

Branqueamento

Envolvimento com terceiros
associados a situagdes de
branqueamento de capitais

- Politica Corporativa de Compras

- Politica de Due Dilligence

- Verificagdo periddica de antecedentes sobre sangdes econdmicas e/ou financeiras
- Qualificagdo Prévia de Fornecedores

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas 15




Corrupgao
passiva no setor
privado

Evento de Risco

Acordo entre consultor
imobilidrio e terceiro para
mediagdo de imdvel,
identificado em nome da JLL,
em troca de vantagem
patrimonial

@)JLL

Residencial

Medidas de Mitigacdo

- Informagao sobre imdveis disponiveis para comercializagdo acessivel a equipa de consultores imobilidrios
- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobilidrios da JLL, na mediagdo de imdveis
- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

- Obrigatoriedade de distingdo entre objeto social das empresas unipessoais, pertencentes aos consultores imobilidrios, e objeto

social da Cobertura SMI
- Politica de Conflito de Interesses

Obtencgdo de comissionamento
de venda de imdvel através do
aumento inadequado de
comissao

- Fixagdo de comissdo a 5%

- Cadeia de aprovagao definida para processos de acordos de comissdo e de faturagao

- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na mediagdo de imdveis
- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

Obtencgdo de comissionamento
através da manipulagdo no
valor de venda do imével

- Informagdo sobre imdveis disponiveis para comercializagdo acessivel a equipa de consultores imobiliarios
- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na mediagdo de imdveis

- Cadeia de aprovagdo definida para o contrato de mediagdo

- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

Existéncia de conflito de
interesses para mediar a
operagao, permitindo obtengao
de beneficio para o préprio
e/ou de terceiros

- Informagdo sobre iméveis disponiveis para comercializagdo acessivel a equipa de consultores imobiliarios
- Cadeia de aprovagdo definida para contrato de mediagdo

- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na media¢do de iméveis

- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

Oferta de vantagem a
comprador/investidor em
aquisicdo de imodvel, em troca
de beneficio para o proprio
e/ou terceiros

- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobilidrios da JLL, na mediagdo de imdveis
- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

- Cadeia de aprovagao definida para processo de faturagdo

- Politica de Conflito de Interesses

- Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo

- Cédigo de Etica

Oferta de vantagem a inquilino
em arrendamento de imodvel,
em troca de beneficio para o
proprio e/ou terceiros

- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobilidrios da JLL, na mediagdo de imdveis
- Acompanhamento do processo de mediagado por diversos intervenientes

- Cadeia de aprovagdo definida para processo de faturagdo

- Politica de Conflito de Interesses

- Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo

- Cédigo de Etica

Corrupgao ativa
no setor
privado

Utilizagdo de informagao
privilegiada sobre os imoveis,
em troca de beneficio para o
proprio e/ou terceiros

- Segregacao de acessos no sistema informatico

- Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdo no sistema informatico
- Politica de Seguranga de Informacgdo

- Politica de Conflito de Interesses

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas




Evento de Risco

@)JLL

Medidas de Mitigacao

Obtengdo de comissionamento
de venda de imdvel através do
aumento inadequado de
comissdo

- Fixagdo de comissdo a 5%

- Cadeia de aprovacdo definida para processos de acordos de comissdo e de faturagao

- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na mediagdo de imdveis
- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

Obtencgdo de comissionamento
através da manipulagdo no
valor de venda do imdvel

- Informagdo sobre iméveis disponiveis para comercializagdo acessivel a equipa de consultores imobiliarios
- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na mediagdo de imdveis

- Cadeia de aprovacgdo definida para o contrato de mediagdo

- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

Existéncia de conflito de
interesses para mediar a
operagdo, permitindo obtengdo
de beneficio para o préprio
e/ou de terceiros

- Informagdo sobre iméveis disponiveis para comercializagdo acessivel a equipa de consultores imobiliarios
- Auséncia de exclusividade, entre a equipa de consultores imobiliarios da JLL, na mediagdo de imdveis

- Cadeia de aprovacgdo definida para o contrato de mediagdo

- Acompanhamento do processo de mediagdo por diversos intervenientes

- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

Branqueamento

Branqueamento de capitais na
aquisicdo de imoveis

- Procedimento “Know Your Client”

- Submissdo de documentagdo sobre a transagdo a IMPIC
- Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo

- Cédigo de Etica

Evento de Risco

Markets

Medidas de Mitigacao

Corrupgao
passiva no setor
privado

Favorecimento de proprietdrio
contra interesses do inquilino,
em troca de beneficio para o
proprio e/ou terceiros

- Honordrios estabelecidos a nivel internacional

- Cadeia de aprovagdo definida para contratos de mediagdo
- Procedimento “Know Your Client”

- Politica de Conflito de Interesses

- Formagao anual sobre fraude e corrupgao

- Cédigo de Etica

Corrupgdo ativa
no setor
privado

Utilizagdo de informagdo
privilegiada, em troca de
beneficio para o proprio e/ou
terceiros

- Segregacdo de acessos no sistema informatico

- Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdo no sistema informatico
- Politica de Conflito de Interesses

- Politica de Seguranga de Informagao

Acordo entre colaborador e
mediadora parceira quanto a
reparticdo de comissao na
venda de imdvel, de modo a
obter beneficio para o préprio
e/ou terceiros

- Aprovagdo de acordos de comissdo por responsavel da area
- Cadeia de aprovacgdo definida para o processo de faturagao
- Formagao anual sobre fraude e corrupgao

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas 17



@)JLL

Evento de Risco Medidas de Mitigacao

Existéncia de conflito de
interesses para mediar a
operagdo, permitindo obtengao B|B|B
de beneficio para o proprio
e/ou terceiros

- Cadeia de aprovagdo definida para contrato de mediagdo
- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

- Procedimento “Know Your Client”

Branqueamento de capitais no - Submissdo de documentacgdo sobre a transagdo a IMPIC
arrendamento de imoéveis - Formagao anual sobre fraude e corrupgao

- Cédigo de Etica

- Procedimento “Know Your Client”

Branqueamento de capitais na - Submissdo de documentacgdo sobre a transagdo a IMPIC
aquisicdo de imoveis - Formagdo anual sobre fraude e corrupgao

- Cédigo de Etica

Branqueamento

Capital Markets

Evento de Risco Medidas de Mitigacao
Acordo entre colaborador e
mediadora parceira quanto a ~ - . .
s P . qN - Aprovagao de acordos de comissao por parte de responsavel da area
repartigdo de comissdo na . ~ - =
L M | A | E | - Cadeia de aprovagdo definida para processo de faturagdo
venda de imdvel, de modo a . .
- - - Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo
obter beneficio para o préprio
e/ou terceiros
~ Existéncia de conflito de
Corrupgao . .
. interesses para mediar a . « - —
passiva no setor - " . - Cadeia de aprovagdo definida para contrato de mediagdo
. operagdo, permitindo obtengdo | M | B | B Y . ~ - .
privado ) . - Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais
de beneficio para o proprio
e/ou terceiros
Oferta de vantagem a . ~ - =
. & . - Cadeia de aprovagdo definida para processo de faturagao
comprador/investidor em e . ~ . .
R L - Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais
aquisigdo de imdvel, em troca A|M|E N -
. o - Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo
de beneficio para o préprio .y ‘..
. - Cédigo de Etica
e/ou terceiros
Corrupgdo ativa | Acordo entre colaborador e - Aprovagao de acordos de comissdo por parte de responsavel da area
no setor mediadora parceira quanto a B | A | M | -Cadeia de aprovagao definida para processo de faturagao
privado reparticao de comissao na - Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo
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Evento de Risco

venda de imdvel, de modo a
obter beneficio para o préprio
e/ou terceiros

Medidas de Mitigacao

@)JLL

Existéncia de conflito de
interesses para mediar a
operagao, permitindo obtencao
de beneficio para o proprio
e/ou terceiros

- Cadeia de aprovagdo definida para contrato de mediagdo

- Politica de Conflito de Interesses e Declaragdo de Conflito de Interesses Pessoais

Utilizagdo de informagao
privilegiada sobre os imdveis
em troca de beneficio para o
proprio e/ou terceiros

- Segregacdo de acessos no sistema informatico

- Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdo no sistema informatico

- Politica de Conflito de Interesses
- Politica de Seguranga de Informagdo

Abuso de poder

Oferta de vantagem a
comprador/investidor em
aquisigdo de imdvel, em troca
de beneficio para o préprio
e/ou terceiros

- Cadeia de aprovacdo definida para processo de faturagdo
- Politica de Conflito de Interesses

- Formagao anual sobre fraude e corrupgao

- Cédigo de Etica

Corrupgdo ativa
no setor publico

Oferta de vantagem a agentes
de entidades
reguladores/publicas ou
pessoas politicamente expostas
(PPE), em troca de obtengdo de
beneficio direto para a JLL

- Cadeia de aprovacdo definida para processo de faturagdo
- Politica de Conflito de Interesses

- Formagao anual sobre fraude e corrupgao

- Codigo de Etica

Oferta de vantagem a agentes
de entidades

- Cadeia de aprovacgao definida para processo de faturagdo

Oferta de A o .
vantagem reguladores/publicas ou - Politica de Conflito de Interesses
. g pessoas politicamente expostas - Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo
indevida . . ‘.

(PPE) com vista a obter - Codigo de Etica

beneficio

- Procedimento “Know Your Client”
Branqueamento de capitais na - Submissdo de documentagdo sobre a transagdo a IMPIC
Branqueamento

aquisigcdo de imdveis

- Formagdo anual sobre fraude e corrupgdo
- Cédigo de Etica

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
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@)JLL

Valuations

Medidas de Mitigacdo

Corrupgao
passiva no
setor privado

Evento de Risco

Manipulagdo de avaliagdo de imével, em
troca de beneficio para o proprio e/ou
terceiros

- Intervalo bienal entre avaliagdo de imdvel e prestagado de servigos de consultoria ou mediagdo a entidade contratante

- Procedimento de avaliagdo definido com critérios objetivos e registados, e revisdo por pares

- Realizagdo obrigatdria de analises comparativas, no ambito do RICS

- Certificagdo de avaliadores pela CMVM

- Cadeia de aprovacdo definida para a avaliagdo com niveis de autorizagdo acrescidos em setores de mercado
classificados com maior risco

- Declaragao de Conflito de Interesses por partes relacionadas

- Politica de Conflito de Interesses

Corrupgao ativa
no setor
privado

Utilizagdo de informagao privilegiada, em
troca de beneficio para o proprio e/ou
terceiros

- Auditoria interna e externa

- Declaragdo de Conflito de Interesses por partes relacionadas
- Politica de Conflito de Interesses

- Politica de Segurancga de Informagdo

Corrupgdo ativa
no setor
publico

Oferta de vantagem a agentes de
entidades reguladoras/publicas ou
pessoas politicamente expostas (PPE), em
troca de obtencgado direta de beneficio

- Intervalo bienal entre avaliagdo de imdvel e prestagdo de servigos de consultoria ou mediagdo a entidade contratante
- Procedimento de avaliagdo definido com critérios objetivos e registados, e revisdo por pares

- Realizagdo obrigatdria de analises comparativas, no ambito do RICS

- Cadeia de aprovacdo definida para a avaliagdo com niveis de autorizagdo acrescidos em setores de mercado
classificados com maior risco

- Politica de Conflito de Interesses

Oferta indevida
de vantagem

Oferta de vantagem a agentes de
entidades reguladoras/publicas ou
pessoas politicamente expostas (PPE) com
vista a obter beneficio

- Intervalo bienal entre avaliacdo de imével e prestagdo de servigos de consultoria ou mediagdo a entidade contratante
- Procedimento de avaliagdo definido com critérios objetivos e registados, e revisdo por pares

- Realizagdo obrigatdria de analises comparativas, no ambito do RICS

- Cadeia de aprovacdo definida para a avaliagdo com niveis de autorizagdo acrescidos em setores do mercado
classificados com maior risco

- Politica de Conflito de Interesses

Evento de Risco

Tétris

Medidas de Mitigacdao

Aquisi¢do de bens ou servigos
desnecessarios, em troca de
beneficio para o préprio e/ou

- Politica de Compras - Tétris Portugal
- Matriz de niveis de autorizagdo definida para os processos de adjudicagdo e faturagdo
- Segregacdo de fungdes no processo de faturagdo

Corrupgao terceiros - Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdo no sistema informatico
assiva no setor | Realizagdo de entrada de fatura . . s - =
P . ¢ L - Matriz de niveis de autorizagdo definida para o processo de faturagdo
privado para mercadoria ndo entregue,

B | B | B | -Segregacdo de fungBes no processo de faturagdo

em troca de beneficio para o . e = . . -
- Registo de logs de acesso, utilizagdo e alteragdo no sistema informatico

proprio e/ou terceiros
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Evento de Risco

@)JLL

Favorecimento na adjudicagdo
de obras, em troca de beneficio
para o proprio e/ou terceiros

Medidas de Mitigacao

- Politica de Compras - Tétris Portugal

- Procedimento de selegdo de fornecedores definido, incluindo a realizagdo de concursos abertos ao mercado, e aplicagdo de
critérios objetivos

- Registo de fornecedores em sistema informatico

- Selegdo de fornecedores sujeita a orgamento pré-definido

- Matriz de niveis de autorizagdo definida para o processo de adjudicagdo

- Procedimento de avaliagdo de fornecedores definido e a nivel dos projetos

Favorecimento de fornecedores
por meio de Single Sourcing, em
troca de beneficio para o
préprio e/ou terceiros

- Politica de Compras - Tétris Portugal

- Procedimento de selegdo de fornecedores definido, incluindo a aplicagdo de critérios objetivos
- Registo de fornecedores em sistema informatico

- Sele¢do de fornecedores sujeita a orgamento pré-definido

- Matriz de niveis de autorizagdo definida para o processo de adjudicagdo

- Procedimento de avaliagdo de fornecedores definido e a nivel dos projetos

Favorecimento de fornecedores
de mobiliario, em troca de
beneficio para o proprio e/ou
terceiros

- Politica de Compras - Tétris Portugal

- Rede de parceiros a nivel internacional

- Matriz de niveis de autorizagdo definida para os processos de adjudicagdo e faturagdo
- Segregacdo de fungdes no registo, aprovagdo e pagamento de aquisicdes de mobilidrio

Corrupgdo ativa
no setor
privado

Cobranga exagerada de
despesas relativas aos projetos
de obras por meio de acordo
entre as partes

- Politica de Compras - Tétris Portugal
- Cédigo de Conduta do Fornecedor
- Matriz de niveis de autorizagdo definida para o processo de faturagdo

Evento de Risco

Project Development Services (PDS)

Medidas de Mitigacdao

Favorecimento na escolha de
empreiteiros, em troca de
beneficio para o préprio e/ou

- Procedimento de selegdo de fornecedores definido, incluindo a realizagdo de concursos abertos ao mercado, e a aplicagdo de
critérios objetivos
- Selegdo de fornecedor sujeita a aprovagdo por parte de entidade contratante

Corrupgao terceiros - Politica de Conflito de Interesses
passiva no setor | Aquisicdo de bens ou servigos
privado desnecessarios ou com pregos - Processo de monitorizagdo de pregos de mercado
sobredimensionados, em troca - Aprovagdo de orcamento por parte de entidade contratante
de beneficio para o proprio - Politica de Conflito de Interesses
e/ou terceiros
- - Procedimento “Know Your Client”
Branqueamento | Branqueamento de capitais

- Cédigo de Etica
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